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RESUMEN EJECUTIVO

En un vallenato Colombiano cantan que llego
Y2RSNYARI RX ,Elftrériade la Sabané
también la historia de los vallenatos decia que ten
GNBY I LISNE Luégd hedinihg tgrnidipl lla
carreteras y las autopistas, pegdfliando llegar la
SUPERCARRETE®RA la informaciéna nuestras
comunidades? Ahora vemos que el Tren lleg
esporadicamente y a ciertos puntos, pero es nues
deseo que se convierta en el tranvia interno en
localidad.

¢Qué es la Supercarretera?Y ;@mo podemos
llevarla a la comunidadZComo cualquier programa
¢ ®mo cualquiemproyectd? Quiéndebe financiar sL
inicio yquien debe mantenerla?

En este documento compartimos con usted:
lideres de las localidade8lcaldes,concejales lider
comunitario y lider departamental lo que la
SUPERCARRETERAIfica y cdmo la llevaremasla
Localidad como la matenemos operandg/ cudles
son sus beneficiossi como sugesgos.

LA SUPERCARRET&RAuUadaa mi localidad
El papel demunicigo

Como la instalo

Como la mantengo

> > >




SOBREPONIENDOSE A LAS BARRERAS

Mucho se dice de las diferencias socialeglemundo modernoijnclusoen la clasificacion déos paises
tenemos los de primer mundo y los de tercer mundonocidos tambiéncomo paises en vias de
desarrollo Enalgunostenemos la estratificacién, una forma de ver a los ciudadanos por lo que tienen y
no por el potencial que se posee.

Creemos que la primera barrera para nuestras comunidades es la limitaciéon de vivir en undpagcan

de las vias de desarrodly empezar actuar como pais desarrollado, tenemos que romper la barrera de

la falta o la escazaomunicaciéne iniciarun desarrollo en la forma que desde la década pasada se
describeO2 Y2 RS &l NNBNME 2¢ RSS fa f BSdarh poadrld pblRicarReSte dddreytd, én

un desarrollo de avanzada, olvidando las clasificaciones tradicionales e imprimiendo la visién
glohalizada.

iimplementar la INTERNET con esterdides comunicaciéque llegue a todos y cada uno de nuestros
hogares, pero en un modelo que NO ESPERE por los grandes consorcios para impéeememniasktras
pequefias comunidades.

LA SUPERCARRETERA itdotaacion como se le llamaba en el principio dnlirnet, la WWW la

GoSo¢ | detbs godofaddcemos pero que la mayoria de nuestros ciudadanos no han tenido la
oportunidad de gozamos ofrece la posibilidad de avanzar en un ambiente globalizsdo trabajando

desde la comunidad La penetracién de INTERNET en América Latina no alcanza mas del 14% desde
hace afios, para cuando INTERNET llegue a nuestros pueblos y nuestras ciudades intermedias, los paises
del primer mundo estaran implementando INTERNET3, porque INTERNETga la implementaron,

mientras nosotros en América Latina dormiamos la siesta tercermundista.

CONOCIMIENTO AL ALCANCE DE SUSXEQ@%t0s
Madrid existen? ;Qué se puede comprapor Internet?
¢Existe el Teletrabajo? Para poder responder a estas y
muchas de las preguntas que se nos ocurran, se necesilg
una infraestructurade conectividada internet que se £
puede empezaa compararcon layadisponible erotros
paisesdle América Latina

! Paraalgunosoperadores de telecomunicaciones, un modelo tradicional de implementar infraestructreego
LYGSNySi aS RSTAYS LIB2NJ St ygYSNR LRaioftS RS aOtASyaSacs
menores de 500,000 son mercados dificiles de justificar para realizar una inversién. Tratar de convencer una

O2 YLJ 3NI & 3nwloffeRes dccebdlaNdternd}, de calidad y accesitesdémicamente es un verdadero

suefio, la alternativa: Crear el acceso social, de abajo hacia arriba, desde la Localidad misma.



CONSTRUYENDO UNA COMUNIDAD CONECTADA

Las redes inaldmbricas, o émmet Wireless o simplemente WA, implican un fuerte cambio de
paradigma, y consecuentemente, una dramatica mutacion en la forma en la que las comunidades se
forman y se expresanCon el programa CONDORNET el cual se esta implementado inicialmente en los
municipios de Guaduas, Vergara y Madrid en el departamento de Cundinariaicanbia, seesta | 4
enfocado construir directamentelos servicios de conectividad en una primera etapa y en segunda
instancia desarrollar todos los servicaesvalor agregado para lograr una comunidad conectada.

Como en toda redtodo servicio y todo avance que se realiza desde cualquier ensd&imerie toma

sentido cuando se supere la masa critica de participarsiess desde una visién de alcaldes, la idea es
exitosa en la medida que los ciudadanos la acepten y la hagan suya; si es desde la iniciativa privada, la
idea es exitosa en la medida que gemalgun tipo de ganancias, pero para un programa social, se tiene
gue evaluar desde varios sentidos: Que sea Util a la comunidad, que el liderazgo politico reciba los
réditos de dichas acciones y que el operador de la inicigiivas que existe ungroporcione un buen

servicio y reciba un pago justo por el mismo, este modelo se conoce en la actualidad como una
estrategia de programas PPP (Private, Public Partnership) o alianzas estratégicas entre el sector publico
y las empresas, pero desde un modsteial, gangyane.

¢ Para qué podria usar hoy el servicio de mensajes de mi celular? Para hablar con unas pocas personas,
probablemente las mismas que veo todo el tiempo y con las que ya me comunico por Messenger, por
teléfono, o con las que voy a comelRero cuando el fendmeno de la comunicacion inalambrica se
extienda, la demanda cregepasaa ser una mas de las cosas que forman parte de nuestra vida diaria, y

de las particulares formas de relacién que hoy emergen.

La consecuencia mas fuerte de la agién delas redes inalambrica¥\(-Fi) esvisible cuando masas de
personas que no se conocen entre si utilicen la tecnologia para formar lazos comunitariadieatre

Los dispositivos inalambricos forman "comunidadefiad’ de desconocidos que se ungor puntos de

afinidad que los conectarSe hacia través de Kaz4acuandose explorabael catalogo de un usuario
con el quese coincidan engustos musicalesSe hace emazor, cuandose siguerios patrones de

librosrecomendados por sus listas.

En bs sistemas abiertgda innovacion puede suceder en cualquiera de los nodos de la red y puede
extenderse hacia cualquiera de los otros, sin jerarquias, se consigue el tipo de innovacién Unica que

% Kazaa es un software utilizado principalmente para compartir misicaneamibiente de P2P (conexion directa
entre computadoras). En los Ultimos afios, Kazaa ha sido foco de varios juicios por temas de violacién de derechos
de autor.

]Iyl 2y S&a dzyl O2YLI 3N 02y 2O0ARE  LINA Y OA LI deertda/amplia LI2 NJ & dz

gama de productos a la venta en su sitio web.



direccion, explotando la innovacion no importa de qué nodo surgio, antes de que la tecnologia imponga
por default.

La red sin atadurasEstar online.¢;, Qué mejor manera de amplificar la cooperacién y la comunicacion?
¢, Qué mejor manera de lograr comunidades inteligentes?
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inalambrico, con
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CUATRO GRADOS NORTE
PARA UNA COMUNIDAD CONECTADA

y el caso de Condornet

1 Es el tiempo de iniciar la construccion ldeSJPER CARRETERA de la informageitan que éta
esté al alcancale todos nuestros habitantesasidar inicio al cierre de la brecha digital, que
pocas palabras la definima®mo la separacidgue existe entre las personas (comunidad
SadGlrR2as LI NaSaxov 1jdzS dziaAtAlly fla ¢SOy:
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aur
tengan no saben como lidarlas.

Esta gran infraestructura la lograremos implementando redes de comunicaciones simple
bajo costo y auto sostenibles, para lograr esto contamos con una amplia experiencis
desarrolo de redes metropolitanas WIFI. Lo importante es cortan el liderazgo de
municipio, llevar y propagar la sefial a la mayoria de pusrda localidad es factible y posible.

1 El municipio debe ser el principal impulsador del crecimiento econémico, de desarrollo sc
su comunidad y contribuir a una sodas informada, conectada e integrada al entorno glo!
para que todos su habitantes puedan estar conectados e informados mediante la moderni
institucional generandasiun sector estratégico para desarrollo demunicipia

1 La primera Fase del Plde UNA COMUNIDAD CONECTABAUNdamenta en el desarrollo d
Conectividad Inalambrica de Internet Banda Anchaando tecnologias comercialmen
probadas y de relativo Bajo CosREDES INALAMBRICASAWMMETROPOLITANASta ed
inalambrica posibilita la unién de dos o mas dispositigmnputadras)sin la mediacion de
cables.Teniendo como objetivo primordial el despliegue de esta tecnologia a lo largo ¢
municipios por los cualesstaconformada la red y su troncal, en cada uno de puntegrmos
escogidos para tal fin.

A manera de ejempl@l| programaCONDORNEiRcluye:

a) Disefio de Ingenieria, estudio de campo y célculo de materiales de la celda mstala en el

* CONDORNET: Red social de Acceso y conectividad implementada en tres municipios de Cundinamarca, Colombia.



municipio en su fase inicial

b) Provision de la sefal de Internet de Banda Ancha que requieran los usuarios institucional
Internet Social a través dein operador de servicios publicogicenciada Garantizando
condicionessuperioresde calidad del servicio.

c) Provision de los biengservicios e infraestructura necesaria para la operacién de la celda.b | 7

d) Provision de los equipode interfase para Internepara POR LO MENOSRis instituciones
municipales

€) Suministro e instalacién de una toregrendadagsi fuese necesarigara nejorar la cobertura
de la celda.

1 El mantenimiento, operacion, promocién y desarrollo estara a carga aiganizaciordurante
un periodo no menor a tres afiosn dondese aplicardodo el conocimiend y experiencia pare
lograr que todos los servicigssistemasse consoliden y se mantengan operativos y rental
siendola responsabilidadiel operadora auto sostenibilidad y aplicacion de tarifas que ayu
al municipio y sus comunidades a ten@ONECTIVIDA&Zondmicamente accesible para todo

CELDA
USURIO FINAL

MI MUNICIPIO SUPERCONECTADO



1 En el caso de CONDORNEA&RC operala red de Acceso Social a las Tecnologias ¢
Informacion de Comunicacion y losSErvicios durante los primeros tres afim&luyendo todas
las actividades propias de administracion, facturacién, comercializacién, técnicas
operacién, diefio e implementacion de servicios que den valor agregado a la red, para as
el auto sostenibilidadincluye la capacitacion utilizando personal residente en cada loca
beneficiada con la red de Acceso Social a las Tecnologias de la Infordea@6émunicacion
los EServicios.

Asi mismase escoge ysefijan las tarifas y productopara ofrecer a los usuarios instituciones
privadas en eimunicipig implementandoun sistema de facturaciéon y recaudo propio y aco
con los servicios provistas los usuarioscumpliendocon las normas legales vigentes ps
servicios de comunicacion en donde se desarrolle el proyecto.

También se implementaniodos losservicios de valor agregadpie se requieranactividad que
se debe realizaconjuntamente con el apoyo de los municipigssus diferentes institucione
para brindar estos servici@slos usuarios del sistema y habitantes del municipio.

Se vela por la conservacion de los equiposfectuando todos los procedimientos di
actualizacién, mamnimiento preventivo y correctivpor cuenta y riesgalel operador asociadc
preferiblementedurante un periodo de operaciompreestablecidg preferiblemente deres afios
minimo.

A LA SUPERCARRETERA adecuada a mi localidad

Con la Supercarretera de la informacion damos soluciones directas para lograr acercami
cerrar la brecha digital desmunicipios logrando la masificacion del Internet en las zonas urha
alcanzando todos los estratos sociales y a su vezridgria expansion de cobertura a las zon
rurales apuntandole a la total integracién de las entidades municipales, juntas de accion col
sistema educativo municipal, agroindustria y ciudadanos residentes en las diferentes aére
municipig esto sehace posible mediante la implementacién de wigercelda que en lo posible d
cubrimiento total al casco urbano y a partir de estalda implementar la conectividac
suplementaria requerida principalmente en el area ruralen areas dekasco urbano dafe se
requiera infraestructura adicional o soluciones individuales de importancia para el dest
municipal.




El papel del municipio

Brindar a su comunidad la oportunidad derrar la brecha digitalando la viabilidad y posibilida
de tener acceso a laBecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones en los aspec
entorno (politico, econdémico y social), preparacion (educacion, infraestructura) y utilizacion (i
las TICs en la vidaatiia) deben de ser prioridad municipal. La implementacién del Gobit
Electronico en la localidad NO SE REALIZA solamente con contar con un sitio web mun
necesario contar con mecanismos que fomenten su uso, es importante que los Lideres &fem
estén en dialogo directo con sus comunidades jovenes, pero eso solo se consigue con comt
CONECTADAS, sea cual sea el esquema final para lograrlo, lo importante se centra en (a) n
a un modelo econémico ofrecido por los operadores triadigles y (b) contar con el lideraz
municipal para llevar la Supercarretera a la comunidad.

Como instalda RED INALAMBRICA en la Localidad

Una alcaldia dinamica y tecnoldgicamente actualizada debe contar también con su
conectividad para no demder de terceros asegurando asi los servicios y desarrollos que prog
el cambio Parte de este modeles el ACCESEFICIENTE, ECONOMICO Y AUTOSOSTHbI &t
necesario que el Municipio realice labores de Proveedor de Internet, eso lo realizalarigjorativa
privada, pero si es fundamental que el municipio lidere la penetracion de las TICs en las loce
especialmente aquellas localidades que no tienen una poblgeéda ser consideradas ciudad
medianas o grandegon poblaciones mayoredas 100,000 habitantes.

CASTLE200&2n asocio con &C Telecomunicacionektda. Brindala posibilidad de desarrollar
implementar una infraestructura de conectividad mediante la implementacion de ce
Metropolitanas de acceso inalambricque conectaa las centrales de Internet de forma direct
simple y a bajo costo, permitiendo la masificacion institucional, social y domiciliaria del inte
Sus servicios en su municipio.

Como la mantengo

Para garantizar la estabilidad y funcionamientd operador de la redlebera facilitartoda su
capacidad técnico operativpara atenderlos requerimientos ddos sistemas de comunicacione
supervisadaon visitas wtinariasdondese revisara el estado de las conexiones, cables, aislami
y elestado de los equiposn general Asi mismose realizanvisitas demantenimiento correctivo
que sean necesarias a fin dentener en operacion los sistemas ycanectividad.Es importante
resaltarque d costo de los repuestos y materiales quedsban uilizar para efectuar correccione
gue no seanimputables adefectos de fabricacion, problemas de instalacion, o daf@sados pol
personal déoperador tendranun fondo comun de disponibilidad presupuestale estarda cargo
de las entidades usuariaeloperador.
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© CUATRO GRADOS NORTE ¢ es unaESTRATEGIA DE COMUNICACION
incluye una serie dgublicaciones lideradas desde CASTLE2p0@mpartidas para los
miembros de la REBUATRO GRADOBos puntos de vista de cada publicacion son
la entera responsabilidad de los editores de cada articulo.

Asi mismo,CUATRO GRADOS NORTE se complementa con el SERVICIO DE INTELIGENCI
CASTLE2002 ofrece via subscripcién a sus socios corporabv8sRA I yiS SOy st
mantienen informadosa los sociosde oportunidades de capacitacion, becas, programas socia
llamados a concursos para donacionessi como de temas puntuales que los miembros de la F
hacen llegar a la dirigencia de Cuwat Grados Norte.Estaremos gustosos de informarles con
participar. Correo:cuatrogradog@castle2002.com
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www.ayctelecom.com A C

A&C Telecomunicaciones Ltda. es una firma colombiana de consultoria con mas de 8 afios de experiencia, hemos
unido esfuerzos para brindar a nuestros clientes soluciones completas a sus necesidades en el campo de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Brinda asesoria de alta calidad en los aspectos de tecnologia, finanzas, mercado, planeacién, y regulaciéon y proveer
soluciones IT a empresas del sector de las telecomunicaciones y para el sector corporativo como asesores e
integradores en tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Con experiencia y el alto nivel de
conocimiento garantizan soluciones ajustadas a sus necesidades.

SERVICIOS PARA EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Durante mas de ocho afios, hemos desarrollado actividades en empresas del sector de las telecomunicaciones,
brindando asesoria en aspectos de tecnologia, finanzas, planeacion, regulacion, auditorias, estudios de mercado y
servicios técnicos de mantenimiento e inventarios de activos.

ASESORIA EN TECNOLOGIA

La consultoria en aspectos de tecnologia incluye las de ultima generacion y en general: Equipos de conmutacion de
voz y datos. Equipos para voz sobre IP VolP. Equipos de Micro ondas (red troncal y de acceso). Equipos FOTS
Equipos de acceso en banda ancha y banda angosta, alambricos e inalambricos. Equipos para redes LAN, MAN,
WAN. Equipos de cliente. Planta externa

INGENIERIA DE TRAFICO Y DIMENSIONAMIENTO DE REDES

Ingenieria de tréfico para redes de de telecomunicaciones de voz y datos, verificacién del dimensionamiento de los
elementos de red, prondstico de trafico para nuevas redes o expansion de las existentes y disefio y
dimensionamiento de la red.

DISENO DE REDES
Disefio de la topologia de red, dimensionamiento de vias y érganos de los sistemas que conforman la red, seleccién
de la tecnologia mas apropiada de acuerdo con las necesidades de servicio y presupuesto.

DISENO DE ESPECIFICACIONES

Preparacion de las especificaciones técnicas de bienes y servicios para adquisicibn de sistemas de
telecomunicaciones y de informatica, ajustados segun estandares internacionales y nacionales y de acuerdo con las
necesidades del cliente.

TECNOLOGIA Y APLICACIONES EN BANDA ANCHA

Definicidon de las tecnologias mas adecuadas para el disefio de la red, segun la infraestructura disponible y los
servicios que la plataforma debe soportar. Disefio y dimensionamiento de la red y seleccion de proveedores de
equipos tanto de red como de cliente, para servicios tales como: . Tele Educacion, Telemedicina, Tele trabajo. Video
Conferencia, Video Vigilancia. TAC, Telecentros Auto sostenibles Comunitarios. Redes de Nueva Generacion. E
Commerce, Transacciones Bancarias. VolP, etc.
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CASTLE2002

www.castle2002.com
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CASTLE2002una empresa de transferencia de conocimiento y de desarrollos de tecnologia, se
especializa en manejo de informacion y desarrollo total de solucioriateemet.

Nuestra linea de trabajo incluye profundo analisis de la informacion existente con el proposito de apoyar
a nuestros clientes a manejar su informacion, asi como realizar andlisis, disefio, implementacion y
mantenimiento de aplicaciones Web, sititindmicos y avanzados manteniendo siempre la imagen de
nuestros clientes como prioridad.

Para el Sector Publicomuestra meta es servir detalladamente a Gobiernos Locales, asi como los poderes
Legislativo, Judicial y Ejecutivo creando estrategias quenctarte soportan las operaciones de
tecnologia en el apoyo de las labores diarias. Programas relacionados con la Modernizacion del Estado,
TICs para el desarrollo, desarrollo local y el uso de TICs en la Administracion Municipal son los pilares de
nuestra frma.

En la actualidadCASTLE20G5ta liderando una estrategia regional para ofrecer servicios de tecnologia
a los Gobiernos Locales en un modelo de ASP (Application Service Provider).

Para las Ameéricas, en trabajo conjunto con Southeastern Louisianeersityi CASTLE2002st4
liderando el programa deDiplomados Internacionales en@obierno, Negocios y-Eervicios para
Alcaldes y funcionarios de las administraciones locales. Dichos programas seran complementados por
las JORNADAS DE TRABAJO y SEGUIMIEN participacion de la iniciativa privada, mostrando sus
productos y servicios quapoyan ycomplementan las decisiones de los Gobiernos Locales
esperamos en la préxima jornadde trabajo y seguimient@n Republica Dominicana, Abril 2009

En CASTLE2002nemos amplia experiencia y profundo conocimiento en el andlisis de instituciones,
focalizacion de sus areas estratégicas y fortalecimiento de sus areas de apoyo para colectivamente hacer
de la institucién un ente lider en el sector de gobiefdo.importa si su administracién es pequefia, lo
importante es que las altas autoridades y los tomadores de las decisiones deseen cambiar y hacer el
mejor uso de las TICs para su administracion.


http://www.castle2002.com/

Nos especializamos en proyectos innovadores, preparacioradgamas de cooperacion técnica y
préstamos ante la Banca Internacion&lsesoramiento continuo, presencial y a distancia son algunas de
las caracteristicas de nuestra organizacion.

No dude en contactarnos si desea que su organizacion y sus prograbwaefieien de nuestro trabajo
colaborativo y experiencia internacioné redCASTLE20Gne presencia directa en Colombia, Costa | 14
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicargduiaiguay

Guillermo S. Castillo
guillermocastillo@castle2002.com
WWW.CASTLE2002.COM




