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RESUMEN  EJECUTIVO  
 

En un vallenato Colombiano cantan que llegó la 

ƳƻŘŜǊƴƛŘŀŘΧ [ƭŜƎƽ Ŝƭ ǘǊŜƴ, el tren de la Sabana, 

también la historia de los vallenatos decía que tenían 

ǘǊŜƴΣ ǇŜǊƻ ƴƻ ǘǊŀƴǾƝŀΧ Luego hemos tenido las 

carreteras y las autopistas, pero ¿Cuándo llegará la 

SUPERCARRETERA de la información a nuestras 

comunidades?  Ahora vemos que el Tren llega, 

esporádicamente y a ciertos puntos, pero es nuestro 

deseo que se convierta en el tranvía interno en la 

localidad. 

¿Qué  es la Supercarretera?  Y ¿Cómo  podemos 

llevarla a la comunidad? ¿Como cualquier programa? 

¿Como cualquier proyecto? ¿Quién debe financiar su 

inicio y quien  debe mantenerla? 

En este documento compartimos con ustedes, 

líderes de las localidades: Alcaldes, concejales, líder 

comunitario y líder departamental, lo que la 

SUPERCARRETERA significa y cómo la llevaremos a la 

Localidad, como la mantenemos operando y  cuáles 

son sus beneficios así como sus riesgos. 

 
 
Á LA SUPERCARRETERA adecuada a mi localidad 
Á El papel del municipio 
Á Como la instalo  
Á Como la mantengo 

 
 
 
 
 

 

 
 



 

 

SOBREPONIENDOSE A LAS BARRERAS  

Mucho se dice de las diferencias sociales en el mundo moderno, incluso en la clasificación de los países 

tenemos los de primer mundo y los de tercer mundo, conocidos también como países en vías de 

desarrollo.  En algunos tenemos la estratificación, una forma de ver a los ciudadanos por lo que tienen y 

no por el potencial que se posee. 

Creemos que la primera barrera para nuestras comunidades es la limitación de vivir en un país en άbusca 

de las vías de desarrolloέ y empezar a actuar  como país desarrollado, tenemos que romper la barrera de 

la falta o la escaza comunicación e iniciar un desarrollo en la forma que desde la década pasada se 

describe ŎƻƳƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ άƭŜŀǇ-ŦǊƻƎέ  Ŝƭ ŘŜƭ άǎŀƭǘƻ ŘŜ Ǌŀƴŀέ; para ponerlo políticamente correcto, en 

un desarrollo de avanzada, olvidando las clasificaciones tradicionales e imprimiendo la visión 

globalizada. 

¡Implementar la INTERNET con esteroides! La comunicación que llegue a todos y cada uno de nuestros 

hogares, pero en un modelo que NO ESPERE por los grandes consorcios para implementarla en nuestras  

pequeñas1 comunidades. 

 LA SUPERCARRETERA de la información como se le llamaba en el principio a la Internet, la WWW, la 

άǿŜōέ ǉǳŜ ŀƘƻǊŀ unos pocos conocemos pero que la mayoría de nuestros ciudadanos no han tenido la 

oportunidad de gozar, nos ofrece la posibilidad de avanzar en un ambiente globalizado, pero trabajando 

desde la comunidad.  La penetración de INTERNET en América Latina no alcanza más del 14% desde 

hace años, para cuando INTERNET llegue a nuestros pueblos y nuestras ciudades intermedias, los países 

del primer mundo estarán implementando la INTERNET3, porque la INTERNET2 ya la implementaron, 

mientras nosotros en América Latina dormíamos la siesta tercermundista. 

CONOCIMIENTO AL ALCANCE DE SUS DEDOSΧ ¿Cuántos  

Madrid existen?  ¿Qué  se puede comprar por  Internet?  

¿Existe el Teletrabajo? Para poder responder a estas y 

muchas de las preguntas que se nos ocurran, se necesita 

una infraestructura de conectividad a internet que se 

puede empezar a comparar con la ya disponible en otros 

países de América Latina.  

                                                           
1
 Para algunos operadores de telecomunicaciones, un modelo tradicional de implementar infraestructura y acceso 

LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŜ ŘŜŦƛƴŜ ǇƻǊ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ǇƻǎƛōƭŜ ŘŜ άŎƭƛŜƴǘŜǎέ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ ȅ ƴǳƴŎŀ ǇƻǊ ǎǳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭΦ  aŜǊŎŀŘƻǎ Ŏƻƴ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 

menores de 500,000 son mercados difíciles de justificar para realizar una inversión.  Tratar de convencer una 

ŎƻƳǇŀƷƝŀ άƎǊŀƴŘŜέ ǇŀǊŀ ǉue ofrezca acceso a internet, de calidad y accesibles económicamente es un verdadero 

sueño, la alternativa: Crear el acceso social, de abajo hacia arriba, desde la Localidad misma.  
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CONSTRUYENDO UNA COMUNIDAD CONECTADA  

Las redes inalámbricas, o Internet Wireless o simplemente Wi-Fi, implican un fuerte cambio de 

paradigma, y consecuentemente, una dramática mutación en la forma en la que las comunidades se 

forman y se expresan.  Con el programa CONDORNET el cual se está implementado inicialmente en los 

municipios de Guaduas, Vergara y Madrid en el departamento de Cundinamarca, Colombia, se está  

enfocado construir  directamente los servicios de conectividad en una primera etapa y en segunda 

instancia desarrollar todos los servicios de valor agregado  para lograr  una comunidad conectada. 

Como en toda red, todo servicio y todo avance que se realiza desde cualquier entidad, solamente toma 

sentido cuando se supere la masa crítica de participantes, si es desde una visión de alcaldes, la idea es 

exitosa en la medida que los ciudadanos la acepten y la hagan suya; si es desde la iniciativa privada, la 

idea es exitosa en la medida que genere algún tipo de ganancias, pero para un programa social, se tiene 

que evaluar desde varios sentidos:  Que sea útil a la comunidad, que el liderazgo político reciba los 

réditos de dichas acciones y que el operador de la iniciativa ςsi es que existe uno- proporcione un buen 

servicio y reciba un pago justo por el mismo, este modelo se conoce en la actualidad como una 

estrategia de programas PPP (Private, Public Partnership) o alianzas estratégicas entre el sector público 

y las empresas, pero desde un modelo social, gane-gane.  

¿Para qué podría usar hoy el servicio de mensajes de mi celular? Para hablar con unas pocas personas, 

probablemente las mismas que veo todo el tiempo y con las que ya me comunico por Messenger, por 

teléfono, o con las que voy a comer... Pero cuando el fenómeno de la comunicación inalámbrica se 

extienda, la demanda crece y pasa a ser una más de las cosas que forman parte de nuestra vida diaria, y 

de las particulares formas de relación que hoy emergen. 

La consecuencia más fuerte de la aparición de las redes inalámbricas (Wi-Fi) es visible cuando masas de 

personas que no se conocen entre sí utilicen la tecnología para formar lazos comunitarios entre ellos. 

Los dispositivos inalámbricos forman "comunidades ad-hoc" de desconocidos que se unen por puntos de 

afinidad que los conectan. Se hacía a través de Kazaa2, cuando se exploraba  el catálogo de un usuario 

con el que se coincidían en gustos musicales. Se hace en Amazon3, cuando se siguen los patrones de 

libros recomendados por sus listas. 

En los sistemas abiertos, la innovación puede suceder en cualquiera de los nodos de la red y puede 

extenderse hacia cualquiera de los otros, sin jerarquías, se consigue el tipo de innovación única que 

provoca Internet, o mejor dicho, la WWW. Ya es hora de que en los municipios inicien trabajos en esa 

                                                           
2
 Kazaa es un software utilizado principalmente para compartir música en un ambiente de P2P (conexión directa 

entre computadoras).  En los últimos años, Kazaa ha sido foco de varios juicios por temas de violación de derechos 

de autor. 

3
 !ƳŀȊƻƴ Ŝǎ ǳƴŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ ŎƻƴƻŎƛŘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜ ǇƻǊ ǎǳ ǾŜƴǘŀ άŜƴ ƭƝƴŜŀέ ŘŜ ƭƛōǊƻǎ ȅ ǾƛŘŜƻǎ ƻŦǊece una amplia 

gama de productos a la venta en su sitio web.  
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dirección, explotando la innovación no importa de qué nodo surgió, antes de que la tecnología imponga 

por default. 

La red sin ataduras. Estar online.  ¿Qué mejor manera de amplificar la cooperación y la comunicación? 

¿Qué mejor manera de lograr comunidades inteligentes? 
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CUATRO GRADOS NORTE   
PARA UNA COMUNIDAD CONECTAD A 
y el caso de Condornet  
 

 

 

¶ Es el tiempo de iniciar la construcción de la SUPER CARRETERA de la información para que ésta 

esté al alcance  de todos nuestros habitantes y así dar inicio al cierre de la brecha digital, que en 

pocas palabras la definimos como la separación que existe entre las personas (comunidades, 

ŜǎǘŀŘƻǎΣ ǇŀƝǎŜǎΧύ ǉǳŜ ǳǘƛƭƛȊŀƴ ƭŀǎ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ό¢L/ύ ŎƻƳƻ ǳƴŀ 

parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las 

tengan no saben cómo utilizarlas. 

Esta gran infraestructura la lograremos implementando redes de comunicaciones simples, de 

bajo costo y auto sostenibles, para lograr esto contamos con una amplia experiencia en el 

desarrollo de redes metropolitanas WIFI.  Lo importante es contar con el liderazgo del 

municipio, llevar y propagar la señal a la mayoría de puntos en la localidad es factible y posible. 

¶ El municipio debe ser el principal impulsador del crecimiento económico,  de desarrollo social de 

su comunidad y contribuir a una sociedad informada, conectada e integrada al entorno global, 

para que todos su habitantes puedan estar conectados e informados mediante la modernización 

institucional generando así un sector estratégico para el desarrollo del municipio. 

 

¶ La primera Fase del Plan de UNA COMUNIDAD CONECTADA se fundamenta en el desarrollo de 

Conectividad Inalámbrica de Internet Banda Ancha, usando tecnologías comercialmente 

probadas y de relativo Bajo Costo. REDES INALÁMBRICAS Wi-Fi METROPOLITANAS, esta red 

inalámbrica posibilita la unión de dos o más dispositivos (computadoras) sin la mediación de 

cables. Teniendo como objetivo primordial el despliegue de esta tecnología a lo largo de los 

municipios por los cuales está conformada la red y su troncal, en cada uno de puntos o cerros 

escogidos para tal fin. 

A manera de ejemplo, el programa CONDORNET4 incluye: 

a) Diseño de Ingeniería, estudio de campo y cálculo de materiales de la celda que se instalan en el 

                                                           
4
 CONDORNET:  Red social de Acceso y conectividad implementada en tres municipios de Cundinamarca, Colombia. 
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municipio en su fase inicial. 

b) Provisión de la señal de Internet de Banda Ancha que requieran los usuarios institucionales y de 
Internet Social a través de un operador de servicios públicos licenciado. Garantizando  
condiciones superiores de calidad del servicio. 

c) Provisión de los bienes, servicios e infraestructura necesaria para la operación de la celda básica. 

d) Provisión de los equipos de interfase para Internet para POR LO MENOS seis instituciones 
municipales.  

e) Suministro e instalación de una torre arrendada ςsi fuese necesario- para mejorar la cobertura 
de la celda. 

¶  El mantenimiento, operación, promoción y desarrollo estará a cargo de la organización durante 
un periodo no menor a tres años  en donde se aplicará todo el conocimiento y experiencia para 
lograr que todos los servicios y sistemas  se consoliden y se mantengan operativos y rentables 
siendo la responsabilidad del operador la auto sostenibilidad y aplicación de tarifas que ayuden 
al municipio y sus comunidades a tener  CONECTIVIDAD económicamente accesible para  todos.   

 

 

MI MUNICIPIO SUPERCONECTADO  
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¶ En el caso de CONDORNET,  A&C  opera la red de Acceso Social a las Tecnologías de la 
Información de Comunicación y los E-Servicios durante los primeros tres años. incluyendo todas 
las actividades propias de administración, facturación, comercialización, técnicas de la 
operación, diseño e implementación de servicios que den valor agregado a la red,  para asegurar 
el auto sostenibilidad. Incluye la capacitación utilizando personal residente en cada localidad 
beneficiada con la red de Acceso Social a las Tecnologías de la Información de Comunicación y 
los E-Servicios. 
 
Así mismo se escoge y se fijan las tarifas y productos para ofrecer a los usuarios e instituciones  
privadas en el municipio, implementando un sistema de facturación y recaudo propio y acorde 
con los servicios provistos a los usuarios, cumpliendo con las normas legales vigentes para 
servicios de comunicación en donde se desarrolle el proyecto.   
 
También se implementan  todos los servicios de valor agregado que se requieran, actividad que 
se debe realizar conjuntamente con el apoyo de los municipios y sus diferentes instituciones 
para brindar estos servicios a los usuarios del sistema y habitantes del municipio. 
 
Se vela por la conservación de los equipos, efectuando todos los procedimientos de 
actualización, mantenimiento preventivo y correctivo por  cuenta y riesgo del operador asociado 
preferiblemente durante un periodo de operación preestablecido, preferiblemente de tres años 
mínimo. 
 

Á LA SUPERCARRETERA adecuada a mi localidad 
 
Con la Supercarretera de la información damos soluciones directas  para lograr acercamientos y 
cerrar la brecha digital de los municipios, logrando  la masificación del Internet en las zonas urbanas, 
alcanzando todos los estratos sociales y a su vez logrando la expansión de cobertura a las zonas 
rurales, apuntándole a la total integración de las entidades municipales, juntas de acción comunal, 
sistema educativo municipal, agroindustria y ciudadanos residentes en las diferentes aéreas del 
municipio, esto se hace posible mediante la implementación de una súper-celda que en lo posible dé  
cubrimiento total al casco urbano y a partir de esta celda implementar la conectividad 
suplementaria, requerida principalmente en el área rural y en áreas del casco urbano donde se 
requiera infraestructura adicional o soluciones individuales de importancia para el desarrollo 
municipal.   
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Á El papel del municipio 
 
Brindar a su comunidad la oportunidad de cerrar la brecha digital, dando la viabilidad y posibilidad 
de tener acceso a las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones en los aspectos de 
entorno (político, económico y social), preparación (educación, infraestructura) y utilización (uso de 
las TICs en la vida diaria) deben de ser prioridad municipal.  La implementación del Gobierno 
Electrónico en la localidad NO SE REALIZA solamente con contar con un sitio web municipal, es 
necesario contar con mecanismos que fomenten su uso, es importante que los Líderes Municipales 
estén en diálogo directo con sus comunidades jóvenes, pero eso solo se consigue con comunidades 
CONECTADAS, sea cual sea el esquema final para lograrlo, lo importante se centra en (a) no esperar 
a un modelo económico ofrecido por los operadores tradicionales y (b) contar con el liderazgo 
municipal para llevar la Supercarretera a la comunidad.  
 

Á Como instalo la RED INALAMBRICA en la Localidad 
 
Una alcaldía dinámica y tecnológicamente actualizada debe contar también con su propia 
conectividad para no depender de terceros,  asegurando así los servicios y desarrollos que propone 
el cambio.  Parte de este modelo es el ACCESO EFICIENTE, ECONÓMICO Y AUTOSOSTENIBLE. No es 
necesario que el Municipio realice labores de Proveedor de Internet, eso lo realiza mejor la iniciativa 
privada, pero si es fundamental que el municipio lidere la penetración de las TICs en las localidades, 
especialmente aquellas localidades que no tienen una población para ser consideradas ciudades 
medianas o grandes, con poblaciones mayores a los 100,000 habitantes. 
 
CASTLE2002 en asocio con A&C Telecomunicaciones Ltda. Brinda la posibilidad de desarrollar e 
implementar una infraestructura de conectividad mediante la implementación de celdas 
Metropolitanas de acceso inalámbrico, que conecta a las centrales de Internet de forma directa, 
simple y a bajo costo, permitiendo la masificación institucional, social y domiciliaria  del internet y 
sus servicios en su municipio.  
 

Á Como la mantengo 
 
Para garantizar la estabilidad y funcionamiento, el operador de la red deberá facilitar toda su  
capacidad técnico operativa para atender los requerimientos de los sistemas de comunicaciones, 
supervisado con  visitas rutinarias donde se revisara el estado de las conexiones, cables, aislamientos 
y el estado de los equipos en general. Así mismo, se realizan visitas de mantenimiento correctivo 
que sean necesarias a fin de mantener en operación los sistemas y su conectividad. Es importante 
resaltar que el costo de los repuestos y materiales que se deban utilizar para efectuar correcciones 
que no sean imputables a defectos de fabricación, problemas de instalación, o daños causados por 
personal del operador, tendrán un fondo común de disponibilidad presupuestal que estará a cargo 
de las entidades usuarias y el operador.  
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© CUATRO GRADOS NORTE  ς es una ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN que 

incluye una serie de publicaciones lideradas desde CASTLE2002 y compartidas para los 

miembros de la RED-CUATRO GRADOS.  Los puntos de vista de cada publicación son de 

la entera responsabilidad de los editores de cada artículo.   

Así mismo, CUATRO GRADOS NORTE   se complementa con el SERVICIO DE INTELIGENCIA que 

CASTLE2002 ofrece vía subscripción a sus socios corporativos, ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ άǇǳǎƘέ, se 

mantienen informados a los socios de oportunidades de capacitación, becas, programas sociales, 

llamados a concursos para donaciones, así como de temas puntuales que los miembros de la RED 

hacen llegar a la dirigencia de Cuatro Grados Norte. Estaremos gustosos de informarles como 

participar. Correo: cuatrogrados@castle2002.com 

 

mailto:cuatrogrados@castle2002.com
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www.ayctelecom.com  
 
 
A&C Telecomunicaciones Ltda. es una firma colombiana de consultoría con mas de 8 años de experiencia, hemos 
unido esfuerzos para brindar a nuestros clientes soluciones completas a sus necesidades en el campo de las  
tecnologías de la información y las telecomunicaciones.  
 
Brinda asesoría de alta calidad en los aspectos de tecnología, finanzas, mercado, planeación, y regulación y proveer 
soluciones IT a empresas del sector de las telecomunicaciones y para el sector corporativo como asesores e 
integradores en tecnologías de la información y las telecomunicaciones. Con experiencia y el alto nivel de 
conocimiento garantizan soluciones ajustadas a sus necesidades. 
 

SERVICIOS PARA EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES 
 
Durante más de ocho años, hemos desarrollado actividades en empresas del sector de las telecomunicaciones, 
brindando asesoría en aspectos de tecnología, finanzas, planeación, regulación, auditorias,  estudios de mercado y 
servicios técnicos de mantenimiento e inventarios de activos.  
 

ASESORIA EN TECNOLOGIA 

La consultoría en aspectos de tecnología incluye las de última generación y en general: Equipos de conmutación de 
voz y datos. Equipos para voz sobre IP VoIP. Equipos de Micro ondas (red troncal y de acceso). Equipos FOTS 
Equipos de acceso en banda ancha y banda angosta, alámbricos e inalámbricos. Equipos para redes LAN, MAN, 
WAN. Equipos de cliente. Planta externa 
 
INGENIERIA DE TRAFICO Y DIMENSIONAMIENTO DE REDES 
Ingeniería de tráfico para redes de de telecomunicaciones de voz y datos, verificación del dimensionamiento de los 
elementos de red, pronóstico de tráfico para nuevas redes o expansión de las existentes y diseño y 
dimensionamiento de la red. 
 
DISEÑO DE REDES 
Diseño de la topología de red, dimensionamiento de vías y órganos de los sistemas que conforman la red, selección 
de la tecnología mas apropiada de acuerdo con las necesidades de servicio y presupuesto. 
 
DISEÑO DE ESPECIFICACIONES 
Preparación de las especificaciones técnicas de bienes y servicios para adquisición de sistemas de 
telecomunicaciones y de informática, ajustados según estándares internacionales y nacionales y de acuerdo con las 
necesidades del cliente.  
 
TECNOLOGIA Y APLICACIONES EN BANDA ANCHA 
Definición de las tecnologías más adecuadas para el diseño de la red, según la infraestructura disponible y los 
servicios que la plataforma debe soportar. Diseño y dimensionamiento de la red y selección de proveedores de 
equipos tanto de red como de cliente, para servicios tales como: . Tele Educación, Telemedicina, Tele trabajo. Video 
Conferencia, Video Vigilancia. TAC, Telecentros Auto sostenibles Comunitarios. Redes de Nueva Generación. E 
Commerce, Transacciones Bancarias. VoIP, etc.  
 

 

http://www.ayctelecom.com/
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CASTLE2002  
www.castle2002.com   

 

CASTLE2002, una empresa de transferencia de conocimiento y de desarrollos de tecnología, se 

especializa en manejo de información y desarrollo total de soluciones en Internet. 

Nuestra línea de trabajo incluye profundo análisis de la información existente con el propósito de apoyar 

a nuestros clientes a manejar su información, así como realizar análisis, diseño, implementación y 

mantenimiento de aplicaciones Web, sitios dinámicos y avanzados manteniendo siempre la imagen de 

nuestros clientes como prioridad. 

Para el Sector Público, nuestra meta es servir detalladamente a Gobiernos Locales, así como los poderes 

Legislativo, Judicial y Ejecutivo creando estrategias que claramente soportan las operaciones de 

tecnología en el apoyo de las labores diarias. Programas relacionados con la Modernización del Estado, 

TICs para el desarrollo, desarrollo local y el uso de TICs en la Administración Municipal son los pilares de 

nuestra firma. 

En la actualidad, CASTLE2002 está liderando una estrategia regional para ofrecer servicios de tecnología 

a los Gobiernos Locales en un modelo de ASP (Application Service Provider). 

Para las Américas, en trabajo conjunto con Southeastern Louisiana University, CASTLE2002 está 

liderando el programa de Diplomados Internacionales en E-Gobierno, Negocios y E-Servicios para 

Alcaldes y funcionarios de las administraciones locales.  Dichos  programas serán complementados por 

las JORNADAS DE TRABAJO y SEGUIMIENTO, con participación de la iniciativa privada, mostrando sus 

productos y servicios que apoyan y complementan las decisiones de los Gobiernos Locales.  Les 

esperamos en la próxima jornada de trabajo y seguimiento en República Dominicana, Abril 2009.   

En CASTLE2002 tenemos amplia experiencia y profundo conocimiento en el análisis de instituciones, 

focalización de sus áreas estratégicas y fortalecimiento de sus áreas de apoyo para colectivamente hacer 

de la institución un ente líder en el sector de gobierno.  No importa si su administración es pequeña, lo 

importante es que las altas autoridades y los tomadores de las decisiones deseen cambiar y hacer el 

mejor uso de las TICs para su administración.   

http://www.castle2002.com/
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Nos especializamos en proyectos innovadores, preparación de programas de cooperación técnica y 

préstamos ante la Banca Internacional.  Asesoramiento continuo, presencial y a distancia son algunas de 

las características de nuestra organización. 

No dude en contactarnos si desea que su organización y sus programas se beneficien de nuestro trabajo 

colaborativo y experiencia internacional, la red CASTLE2002 tiene presencia directa en Colombia, Costa 

Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Uruguay. 

 

 

Guillermo S. Castillo 
guillermocastillo@castle2002.com 

WWW.CASTLE2002.COM 

 


