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Gobiernos locales digitales no solo deben dirigirse a buscar la eficiencia, productividad y
transparencia de las administraciones publicas, sino principalmente deben ser, en un ambiente
mas amplio y profundo, los impulsores que permitan la construccion de ciudadania, que



fortalezcan el tejido social y que desde las administraciones centrales se conviertan en
verdaderos impulsadores del desarrollo e innovacion social en beneficio de la comunidad.

Las iniciativas digitales de nuestros municipios deben de nutrirse de aspectos claves para el
desarrollo; generar estrategias digitales desde la unicidad pierde la oportunidad de
fortalecimiento, ya no es suficiente realizar estas estrategias en la lejania, desde una gerencia
del Gobierno Local 6 Departamental. En el Siglo XXI, es preciso que nuestros lideres electos por
voto popular se nutran de conocimientos y acciones de otros gobiernos y otros lideres, de la
comunidad internacional y de las instituciones que en su trabajo diario incluyen los temas de
formacion, vision y guias practicas para el desarrollo.

El programa de formacidn que se presenta, se ofrece como una valiosa oportunidad para
conocer en un solo evento los temas importantes que estan moldeando el futuro de la Region,
cubre las perspectivas visionarias, las experiencias municipales de otros paises y las agencias
internacionales de cooperacion. En una sola oportunidad y en un evento Unico —por invitacion
solamente- se podran trabajar conjuntamente en los aspectos que forman la base de las
iniciativas y soporte internacional, se une a los Diplomados presenciales que con frecuencia
CASTLE2002 realiza en Southeastern Louisiana University como parte de su labor de formacion
de Gobiernos Locales.

"Desde los diplomados realizados en SELU se reconoce que la efectividad en la administracion
municipal es la llave del éxito del sistema democratico, es en las ciudades donde se establecen
las reglas y procesos para una estabilidad politica, una estabilidad social, economica, educativa
y cultural, Si las entidades locales son eficientes, todo el sistema serd fortalecido. Si estas
entidades son lideres, los ciudadanos las buscarén y las tomaran orgullosamente como sus
centros de desarrollo.

Sabemos que una vision global acompanada con la cooperacion entre los gobiernos
municipales y la ciudadania, en una modernizacion social-digital son elementos fundamentales
para el desarrollo socioeconomico y mejora de la competitividad de los ciudadanos del Siglo
XXI. Entendiendo los cambios globales, las relaciones internacionales, los cambios en la
sociedad, las ventajas de la tecnologia de la informacion y los procesos multiculturales son
elementos esenciales para enfrentar los desafios del Siglo XXI, El programa de Formacion
que se presenta, estd disefiado para facilitar y mejorar las oportunidades de negocios
internacionales, relaciones politicas y desarrollo de proyectos sociales.

El Dijplomado preparado en esta oportunidad ofreceré a los participantes una dinamica
comprensiva y practica con el fin de abrir oportunidades de establecer relaciones con
empresarios que conocen los temas prioritarios para el entorno nacional. Los participantes
seran beneficiados de una Unica y excelente programacion de actividades y rondas de
contactos que servird para una resuelta y comprensiva insercion a la vida digital internacional y
globalizada del Siglo XXI.
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Llegada de delegaciones, acreditaciones y recepcion de bienvenida

i730am

Desayuno Continental

:8:30 am

Traslado de delegaciones (Teatro del Lago, Frutillar)

9:30 am

: Apertura del Programa

 Aristides Baraya, Director de Programas Internacionales SELU
» Guillermo Castillo — CEO Castle2002

: Ramon Espinoza Sandoval - Alcalde de Frutillar

» Intendente de la Region de Los Lagos, Juan Sebastian Montes

19:15 am

Mensaje de Bienvenida — El Desarrollo local y los tomadores de decisiones
1 Randy Setton — Southeastern Louisiana University

110:00 am

: Receso

10:15 am

:La Comunidad Internacional: Instituciones Financieras y otras fuentes de recursos

' Dr. Carlo Arze — Experto Internacional en Cooperacion - Arze and Associates

La Comunidad Internacional (IFIs), Conceptos de Programas, proyectos y fondos de cooperacion,
1 efemplos exitosos, Futuras acciones para formacion de Talento Humano dedicado a preparar

' programas de éxito.

;11:00 am

: Alcalde del Siglo XXI: Lider politico y CEO

» Tomas Facet — Experto Internacional en Modernizacion del Estado :
' Que implica ser un CEO para un lider politico: Como facilitar la inclusion de conceptos de CEO en su !
administracion, ejemplos exitosos y cual podria ser un marco de accion e impacto para los lideres

1 de los GLs. de las Américas.

112:00 pm

: AlImuerzo

12:00

Marco Légico — Preparacion de Programas de Cooperacion
: Dr. Fredy Bentancurt — Experto Internacional en Programas de Modernizacion
: QUE es el ML, Para qué se utiliza el ML, ejemplos exitosos, la preparacion de proyectos y el ML.

13:00

: Capacitacion Virtual:

' Aristides Baraya — SELU

1 Conceptos de capacitacion presencial y virtual, qué representa la CV. para los lideres y la
administracion, ejemplos exitosos, el futuro de CV para impulsar el desarrollo y dejar la huella
» mediante programas de CV exitosos.

Visita Guiada / Coctel de Bienvenida

17:00

Traslado de delegaciones /// Trabajo en el Hotel sede del evento

:8:00 am

18:30 am

: Técnicas de busqueda de recursos de cooperacion internacional — Grupos de trabajo

' Dr. Carlo Arze — Experto Internacional en Cooperacion — Arze and Associates ;
' Cada participante tendrd acceso a un formulario previo al evento donde plasmara el tema de interés
: municipal que desea sea trabajado como conjunto. :




10:00 am Receso
: Estrategia de Gobiernos Locales Centrados en el Ciudadano
10:15 am : Director de Estrategias para Gobiernos Locales, Microsoft. (TBC)
T : Qué es el Gobierno Centrado en el Ciudadano, como funciona, quién la utiliza y cual ha sido su
 resultado.
11:15 am “Desarrollo Local — Una perspectiva desde el Banco Mundial y los programas sociales
12:15 pm Almuerzo
1:30 pm Desarrollo y Participacion: Video conferencias con ciudades en Ecuador y México, esto
P P : hay que coordinarlo bien con el hotel, yo no sé si cuentan con la tecnologia....
52_30 m Midiendo el impacto de la Administraciéon Municipal — Metodologia IWA4
Ve P : Director de Estrategias para Gobiernos Locales, Microsoft. TBC
3:30 Turismo y Desarrollo — Modelo de Alianzas Estratégica
P » Cristian Caipillan — Director Consorcio Lago Llanquihue
16:00 : Visita Guiada — Opcional
17:30 am i Desayuno Continental
' Visita de Campo - Traslado de delegaciones a “la ruta de la Cecina” ;
: Durante esta visita guiada, las delegaciones tendran la oportunidad de conocer de primera mano el
, »manejo adecuado y el tratamiento de productos alimenticios con los mas altos estandares de salud. |
§8:30 am  Autoridades Municipales de Llanquihue, unida a guias profesionales y expertos gastronémicos
: presentaran a las delegaciones los Ultimos adelantos en manejo alimentario asi como responderan
i cualquier consulta relacionada con la visita.
52:00 pm Almuerzo en el Club Gimnastico Aleman, a orillas del lago Llanquihue
14:30 pm  :Conclusién del dia
Dialogo Ciudadano — Alcaldes Region Llanquihue y Delegaciones / Puerto Varas - TBC
; : Durante esta sesion, las delegaciones participantes se convierten en “ciudadanos por un dia” y se
19:00 am  :desarrolla un ejercicio de presentaciones, preguntas y respuestas liderado por los alcaldes de la
; »Zona.
: Presentan: Alcalde de Frutillar, de Puerto Varas, Llanquihue y Puerto Otay
11:00 am Receso
11:15 am : GLD S.XXI Apoyo virtual para miembros de la RED en el 2010
P } Guillermo Castillo — CEO Castle2002
. Estrategia Nacional, Departamental, Local, el papel del GL. En impulso de Turismo.
v12:15am . ; L . .
;  Fondos para transferencia horizontal de experiencias del modelo de Turismo Sostenible
1:30 pm Almuerzo

/3:00 pm

Ciudades Digitales — Estrategias para convertir la ciudad en Una ciudad Digital




10:00 am Firma de Acuerdos de Cooperacion

Ceremonia de Clausura
i Alcaldes de Puerto Varas, Frutillar, Llanguihue y Puerto Otay

[ 11:30am = 2 lermo Castillo — CEO Castle2002




