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INTRODUCCION
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legislativas en el ejercicio de sus funciones fundamentales de representar, legislar y fiscalizar.
Implica un Poder Legislativo que utiliza tecnologia para modean y fortalecer su capacidad de

cumplir esas funciones con mayor eficiencia y efectividad, asi como para impylsiar vigencia a

valores y practicas democraticasindamentalescomo la transparencia, la rendicion y peticién de

OdzSy il & o akydpatifipatidn kifidadank en los asuntos legislativos. —
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En principio, el uso de las TIC presenta la oportunidad de convertir al Poder Legislativo en una institucion

mucho mas dindmica, diafana y accesible a la ciudadania, mucho maés eficiente y efectiva y rigurosa en
el ejercicio de sus tareas; el uso de las TIC abre la posibilidad de un mayor didlogo e interaccién
permanente entre la ciudadania y sus representantes y permite contar con herramientas modernas
gue facilitan una fiscalizacion mas efectiva de la rama ejecutiva. Con estas premisas, cubriremos los
aspectos basicos y relevantes del uso de las TIC en el Poder Legislativo.

Ademas, el uso de las TIC tiene la virtud de contribuir al desarrollo del potencial profesional de los
funcionarios que las utilizan en los asuntos legislativos. Por ello, el e-Congreso busca en términos
sencillos y practicos potenciar a los miembros de los Poderes Legislativos en dos areas: la utilizacion de
las TIC en el ejercicio de las funciones legislativag,el desarrollo de legislacion que permita y facilite
la introduccion y utilizacionde las TIC para impulsar el-@obierng como estrategia para la
modernizacion del Estado

A menudo se comenta que el e-Gobierno no necesita legislacion, que su desarrollo ha sido posible tan
s6lo con la union de las fuerzas del mercado y el liderazgo del Poder Ejecutivo, que no es necesario
legislar, y que ademds el Poder Legislativo no tiene la capacidad para legislar en estos temas. Pero la
realidad es que se requiere legislacion apropiada y oportuna para acelerar su adopcion, asi como para
proveer los incentivos adecuados que potencien mas el gobierno electrénico y el e-Congreso en la
Regidn, y en general el marco legal que fomente un mejor uso de las TIC en los asuntos publicos. En una
sociedad globalizada, donde cambio es la Gnica constante, es necesario legislar d RA Yt YA Gh YSy (S ¢
areas relacionadas con la modernizacion tecnoldgica y en temas nuevos de impacto y altamente
relevantes, tales como legislacion relacionada con firma digital, crimen cibernético, proteccion de la
informacién y la privacidad, television digital e incluso las oportunidades de legislar en otras areas como
el acceso universal a las TIC.

Pero la modernizacion tecnoldgica de los Poderes Legislativos va mucho mas alla, en una sociedad
globalizada ahora también incluye las redes sociales que son la base para trabajar y potenciar el

! Accountabilityc Término utilizado para referirse Al procesos de peticion y rendicién de cuentas
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desarrollo de redes tematicas, redes de avanzada para tratar temas que fortalezcan la insercion de los
Poderes Legislativos de América Latina y el Caribe en temas de inclusion digital en la comunidad
mundial.

EL QUEHACER POLITICO y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

a9f dzaz @& St AYLI OG22 RS tla ydsSolra GSOy2t23aNFa R
politico moderno es un fenémeno de creciente relevancia politica. Invariablemente las TIC ya se van
introduciendo en casi todos los aspectos de la vida politica de los paises de América Latina y el Pojer
Legislativo no debe de ser la excepcién. Las nueresagiones de politicos inevitablemente tendran

gue enfrentar y manejar cada vez mas los desafios que presentan estas nuevas tecnologias en su
FOGABARIER LIt NGAOI ¢

En este sentido, la convergencia de los medios electronicos representados por el uso del celular, la
organizacion grupal social via redes tematicas

conocidas como WEB2.0 y el creciente e  TetalRaised by Quarter

inevitable uso de las TIC en campafias electorales y o
en la actividad politica en general se convierten en

un tema fundamental para la actividad
parlamentaria.

£ 40

La relacion entre el quehacer politico y la Tar @ s o os  oos o7 tse
tecnologia es una realidad cada vez mas palpable. Quarter

Una pauta de ello es el papel que jugaron las TIC -
en la campanfa electoral del primer presidente
afroamericano de los Estados  Unidos. e o B T 1:?33; I
Esencialmente, la campafia del partido Demdcrata iR e

y del ahora presidente Barack Obama decidid, por e e et wwruopensecrets. arg
primera vez en la historia americana y desde que

el sistema federal de financiacion de campafias fue creado, no acogerse a los limites presupuestarios
que impone el Gobierno Federal para las campafias electorales® y concentrarse en la INTERNET, el

mensaje de texto via teléfonos celulares y en el correo electronico como medio para captar recursos

Source of Funds &

2, SNJ AY ONBRAZOOAS YS Gt & bdSOFa aibn@yebQuehddeNdoliico RS € | Ly T2 NXY
/ 2 ¥y G SY L2 NinfgrBaica laternt y PoliticaGerardo Caetano y Rubén M. Perina, editores. Montevideo, Uruguay,
CLAEH, 2003

® http://www.fec.gov/law/feca/feca.shtml
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financieros y voluntarios. De esta manera, unieron profundamente las TIC con el quehacer politico y
llegaron a los ciudadanos norteamericanos para solicitar donaciones desde US$ 5.00 --que unidas a las
contribuciones mayores alcanzaron una extraordinaria recaudacion® mayor a los US$750 millones para
el financiamiento de la campafia que culmin6 con la presidencia y mayoria en ambas Camaras del
Congreso Nacional. Ademas con esa estrategia llegaron a las multitudes, a los jévenes, a las nuevas
generaciones, al mismo tiempo que cultivaron y mantuvieron atendidas las bases del partido con los
medios tradicionales.

Pero los beneficios no fueron solo para la campafia presidencial, también se beneficiaron los candidatos
a Representantes y Senadores del Partido Demdcrata para al Congreso Nacional. ° En ese sentido, los
beneficios econémicos de la campafia presidencial, llegaron a las campafias de los candidatos
demoécratas, lj dzS5 GRS 1 y20KS | tF YF3FylFé O2y il NRBYy 02\
organizacién presencial apoyada por toda una maquinaria de trabajo virtual que les llevé al triunfo

electoral. Pero no fue solamente en los aspectos monetarios, también fue la organizacién de las bases

de voluntarios corganizadas principalmente via Internet y via telefénica- para que se unieran y

trabajaran por la causa.

|
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El modelo de utilizacion de la Internet, el simple correo electrénico [no spam], el envio de mensajes de
texto al celular, los Blogs, los mensajes cortos de video via Internet y el manejo de campafia via las
Redes Sociales (http://es.youtube.com/watch?v=6a_KF7TYKVc) quedod establecido y listo para que en
dos afios, cuando se realicen elecciones de medio término® sea totalmente explotado por los
congresistas en sus respectivas campafas. Dado esto podemos asegurar que la era de la INTERNET llegd
para quedarse y evolucionar en el accionar politico de la democracia americana. El rol de las TIC y la
convergencia de medios sera la clave para todos los congresistas que deseen re-elegirse o ciudadanos
gue por primera vez deseen llegar al Poder Legislativo.

Ello incluira el verdadero uso de correo electrénico para campafias electorales, el uso masivo,
organizado y personalizado de las redes sociales’ -que timidamente se empiezan a utilizar en América
Latina-, texto para celulares, Blogs, RSS, y otros. Los candidatos y sus asesores tendran que estar al
frente del uso de los nuevos medios y aunque no tendran que ser expertos, si sera fundamental que
sean asesorados y acompafiados por un equipo de expertos que combinen conocimientos

* http://www.usatoday.com/news/politics/election2008/2008-12-02-obama-money N.htm

® http://elections.nytimes.com/2008/president/whos-ahead/key-states/map.html

® Elecciones de medio términson elecciones en los Estados Unidos en las cuales se eligen miembros del
Congreso, legislaturas estatales y algunos Gobernadores pero no se elige al presidente. Son elecciones realizadas
entre periodos presidenciales (dos afios después de la eleccion presidencial).

" http://www.facebook.com/profile.php?id=728282874&ref=profile#/qgroup.php?qid=22306568318
http://www.facebook.com/profile.php?id=728282874&ref=profile#/qroup.php?qid=2218092628
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http://elections.nytimes.com/2008/president/whos-ahead/key-states/map.html
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politicos/electorales con los de la tecnologia avanzada, y que desde el dia uno puedan realizar todo lo
gue sea necesario para explorar este gran medio de comunicacion con los ciudadanos. En sintesis, en el

O2N}¥ T sy RSt [/ 2y3aNBaz aSy f NySlE ¢ S defd funGohamidato 2

como institucion y de las tareas politico/electorales/ legislativas que realizan sus miembros.

David Gergen, reconocido analista politico de la cadena CNN, a un dia del triunfo demdcrata, expreso: El
triunfo de la Campafia del Senador Barack Obama fue sencillamente conocer y manejar completamente
la tecnologia para apoyar el mensaje politico. A tan solo dos dias de las elecciones, el candidato Obama
lanz6 su sitio web www.change.gov donde compartia su plan de trabajo y la posible elecciéon de su
Director de la Oficina de Tecnologia, incluso mucho tiempo antes de hacer publico el nombramiento de
toda su plana mayor. Esta decision es un indicio mas de lo cercano y profundo del papel que las TIC
juegan en el tema politico.

LINE L

Peronod 2t YSY (S t24 643yl R2NBaé Sadty Sy tF LyadSNys$s

McCain esta siendo urgido por sus miembros a utilizar la Internet como el primer mecanismo de
comunicacién para re-estructurarse y a tan solo una semana de finalizados los comicios ya sus afiliados
han tenido respuesta: Un nuevo sitio Web, orientado en sentido similar al sitio web del Partido
Democrata y con links directos a los temas que movieron la campafia, incluyendo Facebook,
convergencia de medios via la telefonia celular y principalmente, un mecanismo para captar recursos
desde las bases y financiar los programas que el partido considera oportuno apoyar.
http://www.republicanforareason.com/intro.aspx

Lo anterior nos demuestra queZ por su naturaleza, las TIC van adquiriendo un papel cada vez mas
amplio y significativo en el quehacer politico moderno y en la promocion de valores y practicas
democraticas. En los paises mas avanzados, el fenémeno de las TIC en la politica se evidencia en la
multiplicidad de sitios y redes de organizaciones privadas y de instituciones politicas (locales y
nacionales) que se observan en Internet y que conforman lo que se podria llamar el campo de la

politica electrénica (e-politics), 0 més especificamente el de democracia electrénica (e-R S Y2 ONI O& v v ¢

:Qué significa realmente contar con un e-Congreso?

Los Poderes Legislativos pueden ser bicamerales o unicamerales. Los Poderes Legislativos nacionales de
Centro América, Cuba, Ecuador, Guyana, Peru, Surinam y Venezuela son unicamerales, todos los demas
en América latina son bicamerales. Como organizacion, estas instituciones legislativas tienen
normalmente dos ambitos claramente definidos: (i) EI &ambito politico, conformado por los congresistas

® Gerardo Caetano y Rubén Perina, op.cit
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http://www.cnn.com/
http://www.barackobama.com/index.php
http://www.change.gov/
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electos por voto popular y por sus asesores politicos; vy (ii) el &mbito del servicio de apoyo técnico
administrativo, compuesto principalmente por funcionarios de carrera o funcionarios cuyo trabajo
sostiene el accionar del &mbito politico.

¢, Cual es el papel de la tecnologia y de la modernizacion tecnolégica en el Poder Legilativo

En un contexto, por lo general, de cambios y rotaciones constantes (anuales generalmente) y con una
sociedad civil cada vez mas demandante, el Poder Legislativo no esta desligado de la realidad
tecnoldgica. Los proyectos de fortalecimiento tecnoldgico y de utilizacion de TIC que se han logrado
incluir en algunos de los planes de modernizacidn de los Poderes Legislativos de las Américas, presentan
resultados mixtos. La modernizacion tecnoldgica abarca aspectos relacionados a cambios de cultura
organizacional y politica (actitudes, comportamientos, prejuicios, etc.), aspectos que no necesariamente
son impulsados desde estos procesos de modernizacion y definitivamente en muchos parlamentos adn
no los asocian con la modernizacion tecnoldgica de la organizacion.

El proceso de modernizacion legislativa implica un proceso multidimensional e interdependiente en
por lo menos cuatro dimensioned) la incorporacién de nuevos conocimientos y nuevas tecnologias;

2) la actualizacion de la normativa y de la organizacion/administracion interna; 3) la capacitacién y
actualizacion permanente de recursos humanos; y 4) la incorporacién de valores y practicas
democréticas como la transparencia, la probidad, la participacion ciudadana y la peticién y rendicion de
OdzSy il & 0 dal,(dd Bldrgs Gomdldefickeriidyda@fectividad .

El objetivo de este proceso es acercarse al modelo ideal deunpodS NJ £ SIA &t 1A B2 aY2RSN.
institucion que es eficiente y efectiva en su funcionamiento interno y que cumple a cabalidad sus tres

funciones fundamentales de representaridoneamente a la ciudadania, de legislar con rigurosidad y

calidad y de fiscalzar adecuadamente a los otros poderes del estado, en el marco de valores y préacticas

democréticas.
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Estado, en muy pocas instancias ha incluido acciones concretas con los Poderes Legislativos, por lo que

se ha perdido la oportunidad que el Poder Legislativo se convierta también en protagonista en tareas
fundamentales para la modernizacion del Estado como el desarrollo de un marco legal adecuado e
idéneo, que garantice la seguridad juridica y el desarrollo del e-gobierno.

Mucho se podré preparar un gobierno para enfrentar los retos de la globalizacion y los nuevos retos que
presenta la sociedad de la informacion y del conocimiento, pero las inversiones llegardn a aquellos
paises que propongan marcos legislativos seguros, adecuados y congruentes con la realidad global de los
negocios, y que provean informacion legislativa/regulatoria, en cualquier momento, desde cualquier
partedelmundoytansoloaunz & &AYLX Sa WAt A0aQ RS RAaGEFYOAl o

% E-Congreso: El Poder Legislativo en la era de la informacién: una oportunidad para la accion.
http://www.iadb.org/sds/doc/E-Congreso.pdf
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Congreso edlinea La expresion Congreso efinea(refiriéndose al Poder Legislativo) en la actualidad no
es un término tan utilizado o tan conocido como el término Gobierno en Lineaue es generalmente
utilizado para referirse a las acciones relacionadas con acelerar la presencia en la Internet del Poder
Ejecutivo y la prestacidn de servicios del sector publico utilizando tecnologia.

9EAAGSY SaidNIXGS3IAra Sy G2RHa fFa !'sySHROASNINET 5 DA
pero paradéjicamente no existe ninguna estrategia de Congreso o Poder Legislativo ¢en linea- y lo poco
SEAAGSyNYSSHSYaAYLE SYSyidS a8 NBFASNB | tF S&adGNIG§S3;
sitio web del Poder Legislativo'®. Congreso edinease refiere globalmente a una estructura y a un _7
proceso institucional que culmina con un Portal o sitio web del Poder Legislativo. |
Segun Unién InterParlamentaria (IPU), en el afio 2000 tan solo un 30% de los Poderes Legislativos de las

Américas posefan presencia en Internet. En 2008, sin embargo, todos los Poderes Legislativos
nacionales de las Américas poseen algun tipo de presencia en Internet. La realidad, sin embargo, es que

presencia en Internet atn no significa precisaY Sy 'S LINB & Sy O-Adntendiéddose &tla pok R R €
una presencia que es sobria, donde el sitio web no estd lleno de iconos cambiantes, donde la
informacién se encuentra directamente y sin demasiada navegacion; donde la informacion esta
actualizada, se conoce la fecha de actualizacién y donde se puede contactar e interactuar facilmente con
responsable de la misma, etc.

Congreseelectrénico 6e-Congreso: Al igual que el término anterior y como una pequefia muestra de
f2 alAatl R2¢ |idaSe ekdentrd € 164 Podér& Cegishafivas 8e las Américas, es casi
imposible encontrar literatura que se refiera al término mismo. e-Congreso (La contraccion del término
en Ingles: Electronic Congrepse refiere al uso de las TIC en la organizacion y administracién de la
institucion. Su uso busca principalmente la eficiencia operativa para la entrega de los servicios
encomendados al Poder Legislativo.

Los términos e-Gobierno, e-Commerce son utilizados para referirse al uso de las TIC en el Poder
Ejecutivo y en los negocios y en ese contexto nacen muchos términos similares, el término. e-Justice se
utiliza con timidez para referirse a las acciones que unen la tecnologia para complementar y hacer llegar
a la ciudadania los temas relacionados con el sector Justicia. Pero como se mencion6 anteriormente, el
uso de las TIC puede abarcar varios aspectos de la actividad politica, incluyendo lo electoral (e-voting, e-
campaign), lo partidario, y porque su utilizacion es particularmente relevante para promover valores y
practicas democraticas, hasta se puede pensar en el concepto de e-democracia Es conveniente que
estos y otros términos conformen eventualmente el vocabulario cotidiano de los asesores politicos y los
miembros del Poder Legislativo para iniciar el dilogo relacionado con las TIC y el Poder Legislativo.

10 hitp://www.gobiernoenlinea.ve/estructura_edo/estructura_edo2.html
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En la practica, e-Congreso también se puede concebir como una estrategia que busca la incorporacién
de herramientas de la informacién y la comunicacidn para el accionar interno (administrativo y técnico)
de los Poderes Legislativos, para el cumplimiento de sus funciones de representar, legislar y fiscalizar.
Contar con una estrategia de E-Congreso significa que las funciones o tareas diarias del Poder
Legislativo seran acompafiadas o apoyadas por la tecnologia.

e-Congreso y la funcion de Representar

Una de las principales funciones de todo legislador electo democraticamente es representar los
intereses y valores de la ciudadania que lo eligid, en el proceso de analisis, formulacion, discusion y
aprobacion de propuestas de Ley. Las TIC pueden contribuir al ejercicio y fortalecimiento de esa
funcién, abriendo y ampliado canales de dialogo e interaccion entre el legislador y la ciudadania, y
contribuyendo asi a que el proceso de representacion se efectle con una mayor transparencia y
participacién ciudadana, y con un responsable de peticion y redicidén de cuentas (accountability.

Asi mismo e indiscutiblemente en el area de la representacion politica, los avances democraticos y
apertura politica de la Region, unido a las potencialidades de las TIC estdn cambiando realidades
consolidadas que hasta hace poco no se cuestionaban. En el pasado cercano, los ciudadanos elegian a
sus representantes y estos tomaban decisiones substantivas, sin mayor participacion ciudadana. La
participacién democréatica se limitaba a ejercer el derecho de elegir a sus representantes y lideres
politicos en el momento de votar y muy timidamente se escuchaba apoyo o rechazo fuera del accionar
de los partidos politicos. A fines del Siglo XX junto con los derechos de tercera generacion™, se fortalece

YdzOK2 Yt a tF y20Asy RS GLI NIAOALI OAsy OAdRFEREYE £

que, segun autores como Colombo y Marti, podrian permitir la toma de decisiones sin intermediarios, a
través de modernas agoras virtuales. Aungue no es de olvidar que dicha participacion directa, sin filtro
ni agregacion, puede ser caltica 0 anarquica y puede conducir a, o terminar en situaciones de
ingobernabilidad. Evitar o disminuir este riesgo es precisamente la funcion del sistema representativo -
- por medio del cual las decisiones fundamentales las toman los representantes electos por el pueblo.

' Los Derechos de Tercera Generacion también conocidos como Derechos de Solidaridad o de los Pueblos
contemplan cuestiones de caracter supranacional como el derecho a la paz y a un medio ambiente sano. El
contenido de estos derechos no esta totalmente determinado. Los Derechos de los Pueblos se encuentran en
proceso de definicion y estan consagrados en diversas disposiciones de algunas convenciones internacionales.

http://www.cubaencuentro.com/es/derechos-humanos/clasificacion-y-caracteristicas/clasificacion/derechos-de-
tercera-generacion-o-derechos-de-los-pueblos/(gnews)/1097857495
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La realidad es que a las agoras virtuales, llamadas en su Ultima generacion WEB 2.0, Internet 2.0, o
redes sociales-virtuales', ofrecen a los ciudadanos la posibilidad de hacer llegar sus opiniones,
inquietudes e intereses a sus representantes facilmente, utilizando la via del didlogo virtual y
facilitando a los ciudadanos participacion en multiples vias y sentidos con el deseo de mejorar la eficacia
del sistema politico.

Los debates parlamentarios y las conferencias de prensa de los legisladores ahora se pueden unir a
video conferencias, en tiempo real, alcanzando via INTERNET a todos los ciudadanos interesados en el
tema y en cualquier parte de la aldea global. Las video conferencias por internet a su vez ofrecen la

L2aAo0Af ARFR RS FOSLIIN) LINB3Idzyilra 2 02Yyial Mﬁzé

inmediatamente. Las TIC son precisamente las herramientas que coadyuvan a la construccion de
puentes que facilitan el intercambio y el conocimiento expedito de la voluntad popular con respecto a
las decisiones y acciones que estén considerando los miembros del Poder Legislativo. El e-Congreso
permite responder y dialogar fluidamente entorno a las inquietudes ciudadanas, pero requiere que este
accionar sea INSTITUCIONAL y continuo, no personal y aislado.

También existen una serie de servicios o0 instrumentos tecnoldgicos que rapidamente pueden ofrecerse
como un verdadero valor para los ciudadanos enfocados e interesados en el acceso a la informacién:

h ¥ A QAAyNJdeffdrriukacion de iniciativas populares.

Servicios de informacion hacia los ciudadanos representados.

Envio de noticias RSS.

Boletines electrdnicos.

Noticias enviadas desde el Congreso y directamente al celular de los ciudadanos.
Mecanismos digitales de consulta acerca de proyectos de Ley o reglamentos.
Comunicacion electrdnica a legisladores para presentar quejas, comentarios y sugerencias.

= =4 =4 4 -4 -4 4

Desde la Optica de representatividad ciudadana el e-Congreso, realmente informa e invita a los
ciudadanos ceficiente y certeramente ¢ a ser parte en el trabajo legislativo, dejando de lado las
restricciones como tiempo, distancia fisica, desplazamiento y dificultad de acceso fisico a la institucion y
sus miembros.

2 Redes Sociales-Virtuales son aquellas que nos permiten mantener comunicacion virtualmente con un grupo de
GFYAT2aé LI NI O2YLI NIANI & NI o6l 2ladNkdS yocialesSmad papuldre§
Facebook.com, hi5.com, ning.com, secondlife.com.
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e-Congreso y la funcion de legislar

La ley, o la legislacion, es el producto que surge de un proceso de andlisis, redaccién, debate,
negociacion y aprobacion de un proyecto de ley presentado en el seno del poder legislativo de acuerdo
a los procedimientos establecidos para ello. Es el instrumento politico/legal por el cual los miembros del
Poder Legislativo responden a los requerimientos, necesidades, intereses y valores de la ciudadania. El
proceso de construccion o formulacién de la ley es una de las instancias en la cual el legislador puede
concretar su funcién de representacion. Y es a través del legislador (representante) y del mencionado
proceso y la legislacion resultante, que los ciudadanos pueden avanzar sus demandas y ver sus
opiniones, intereses y valores reflejados. Es aqui donde los ciudadanos tienen la oportunidad de
brindar su criterio acerca de temas cuyas consecuencias van a afectar ¢positiva o negativamente- a toda
la nacion.

En este proceso de formulacion de la ley, la posibilidad de uso de las TIC juega un papel significativo:
primero, como herramienta para mejorar la preparacion y aprobacion del proyecto de ley; y segundo
abriendo oportunidades para que el ciudadano puede materializar sus expectativas y necesidades
mediante la exposicidn de ideas a los legisladores, que posteriormente pueden ser incorporadas en los
proyectos de ley.

Adicionalmente las TIC permiten a los ciudadanos, asesores y legisladores acceso rapido a informacion y
todo tipo de andlisis comparativos que pueden asegurar la rigurosidad, robustez y validez de los
proyectos de ley, mejorando asi significativamente la calidad de los proyectos de ley, desde su
concepcion hasta su aprobacion. La tecnologia permite que todos los interesados puedan tener acceso
a fuentes de informacién técnica de gran calidad y a herramientas y aplicaciones como:

Bases de datos especializadg®or ejemplo:www.glin.gov]
Legislacion Internacional.

Legislacion nacional relacionada.

Informacion técnica especifica.

|10

Comunidades virtualesle especialistas [Por ejemplo: RED REDIPAL liderada por la Camara de Diputados

de Méxicdcon capacidad para elaborar procesos de:
Compartir experiencias.

Investigacion conjunta.

Comparacion de legislacion mundial.

Sistemas expertos de consultfPor ejemplo: RED de Expertos Iberoamericanos en Parlamentos
Redes de expertos (académicas y profesiopales


http://www.glin.gov/
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Vale la pena explorar las posibilidades que ofrece el formato electronico para el proceso de preparacion
de laley, para asegurar que sea accesible a todos los interesados, y que no sea un proceso limitado a
lo individual 6 partidario solamente, y que sea lo méas riguroso y adecuado a las nuevas realidades y
requerimientos normativos. Es mas, el formato electrénico y la actual tecnologia de la informacion y
la comunicacion se combinan y permiten el acceso a y la utilizacién de bases de datos, estadisticas y
estudios de legislacién comparada y de impacto social, econémico, financiero, ambiental, a fuentes de
financiamiento, a sistemas de asesoria y comunidades virtuales --con todo lo cual se puede fortalecer el
proceso de formulacion de la ley y mejorar su calidad en términos de rigurosidad y validez.

oy ftI | Oldza ftARFRET &l S& LR2aArotsS NBFEATI NI I.éw;
NEFTSNBYOAIFINI fla fSesSa Sy 0dzSaidAasy dosoantSvikd). tP@a Y Il'QSf
en el estudio profundo realizado por el ICT-Parliament www.ictparliaments.org de Naciones Unidas se

comparte que dentro de los sitios web de los Poderes Legislativos, practicamente no existen
documentos (solo un 17%) que miden el impacto de las leyes en el tiempo.

Figure 6-8: Availabkility of documents on the websits

Flenary schaeduls
Plaenary debats

Proposed legislation
Commmiitbes schedule
Flenary minutes of sessiom
Committ=e reports

Plenany wvobtes

Laws stastubes
Arnendrments [Flenary )
Ammendments (Semmittes) Estudio de ICParliaments
Committese hearings
Committese minutses
Explanaticons of Dills
Committes votes
Explanatons of actions

Budgst assessmeaent of Dills

Impasct assessmant of Dills
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26 of respondents

Procedimientos Legislativos y el uso de la Tecnologia.

El proceso de generar legislacion consiste de varias etapas: Presentacion del proyectoTodos los
legisladores en ejercicio de sus funciones estan habilitados para la presentacion de proyectos de ley
referidos a los mas variados temas. El Poder Ejecutivo también puede cdependiendo del pais- enviar
proyecto de ley para su consideracion por el Congreso.

Similar al Poder Ejecutivo y dependiendo del pais, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y hasta
particulares pueden presentar proyectos, pero estos se enmarcan en el clasico derecho de peticionar a
las autoridades, por lo tanto no se les reconoce el estado de iniciativa parlamentaria hasta tanto algun


http://www.ictparliaments.org/
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legislador avale con su firma ese proyecto. El criterio varia cuando se trata de presentar un proyecto que

NEBGgyS t28 NBldA&AG28 RS GAYAOAL GAGE LI LA | NE @

En los Parlamentos Bicamerales ingresan también al torrente legislativo los proyectos que ya han sido
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suman asi a la tarea de la CAmara revisora como un proyecto nuevo ya que debe pasar por todas las
etapas de proceso legislativo en la CAmara receptora.

Los proyectos de ley se ingresan por la Mesa de Entradaslj dzS Fdzy OA 2yl O2Y2
cada una de las CAmaras. El uso de las TIC puede contribuir a eliminar la presentacion en papel; utilizar
el correo electrénico y adjudicar los numeros de expediente en forma electrénica y automatica. Asi
mismo, podrfa permitir la remision electronicade f I & Y S R A He uka | C§f@ra = \6tta; con la
seguridad y rapidez que las Camaras lo deseen. Igualmente, en un verdadero e-Congreso, via
EXTRANET, todos ciudadanos que constitucionalmente pueden presentar proyectos podrian hacerlo,
evitandose el papel, acelerando los tiempos de envio y recepcion e incluso se podria ¢via la pagina Web
del Congreso- hacer esta informacién publica inmediatamente.

Las Comisiones y el uso de las TIC en la redaccion de la ley

{A O6ASY fF Yre2NNlI RS tI LRo6tlFOAsy O2y&aARSNI

plenarias, la realidad es que cuando un tema llega a ser considerado en la sesion, ya ha pasado por
etapas previas que se prevén en las Constituciones Nacionales y/o en los Reglamentos de las CAmaras,
las Comisiones Parlamentarias competentes.

Si el Congreso pretendiera analizar y discutir todos los temas en sesiones plenarias simplemente
resultaria imposible llevar adelante toda esa tarea. La division de las CAmaras o de la Asamblea en
comisiones se apoya en los principios de la division del trabajo y la especializacion, pero también en la
nocién de que el poder debe ser compartido, para evitar la concentracion y el abuso del poder. Esta
préactica de la formacion de comisiones para el analisis mas profundo de los temas tiene, segun algunos
autores, tiene su antecedente mas antiguo en el Parlamento inglés. Las Comisiones Parlamentarias son
las encargadas de dictaminar respecto de cada uno de los temas que se someten a su consideracion,

a4 0S
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Todos los proyectos ingresados son remitidos a la Comisién y/o a las Comisiones que resulten
competentes para el estudio y andlisis de cada uno de ellos. Es en esta etapa donde se desarrolla el
trabajo més profundo, se recogen antecedentes, se compara con otros proyectos, se realizan debates
con la participacion de los legisladores, sus asesores y los asesores especializados de la Comision.
Asimismo, las Comisiones estan facultadas para convocar miembros de los otros poderes del estado
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para escuchar su opinion, realizar audiencias publicas y citar expertos en el tema en cuestion. Evaluado
todo lo anterior se elabora el dictamen que, si se ha obtenido el consenso necesario serd uno sélo, en
caso contrario, el proyecto pasa a la etapa siguiente con un dictamen en mayoria y uno 6 varios, segun
el caso, dictdmenes en minoria.

Las Comisiones Parlamentarias estan integradas por legisladores que representan las distintas
fracciones politicas existentes en la Camara y respetando su proporcionalidad, de manera que se trata
que todos los sectores estén representados en las comisiones. Existen distintos tipos de comisiones:

PermanentesFuncionan durante todo el periodo legislativo y cumplen distintas actividades.

Permanentesegislativas Se organizan en razén de la materia y reciben todos los proyectos que
hacen a su competencia especifica. Ej.: Trabajo, Presupuesto, Familia, Derechos Humanos, etc.

Permanentes no legislativa@umplen su funcion hacia el interior del Parlamento, ordenan la
actividad legislativa. Ej.: Labor parlamentaria, Sanciones, Poderes y Reglamento, etc.

No permanentesComo su nombre lo indica existen mientras llevan a cabo su cometido y se
constituyen cada vez que resulta necesario. Estas Comisiones no permanentes pueden ser, a su vez

De Investigacion
Especiales

En los Poderes Legislativos Bicamerales también se pueden constituir Comisiones Bicamerales que a su
vez pueden ser permanentes 0 N0 permanentes.

Considerando la divisién del trabajo que se establece en los parlamentos a través de la conformacion de
comisiones parlamentarias y la importancia que estas revisten en las funciones propias de la institucion,
es de la maxima importancia que las mismas sean apoyadas por un modelo de gestion tecnoldgico que
facilite y transparente la ardua y compleja labor que se desarrolla en su seno.

De tal manera, se ve como necesaria la implementacion efectiva de un esquema de funcionamiento
colaborativo, que integre el trabajo de legisladores, asesores y diversos sectores que durante los
procesos de consulta y debate deban estar involucrados. Es aca, cuando la utilizacién de la tecnologia se
hace indispensable para un funcionamiento maés eficaz (eficiente y efectivo), buscando los siguientes
objetivos:

1 Disponibilidad de canales de comunicacion remota.
Seguimiento y procesamiento de consultas, manifestaciones y declaraciones.
Consolidacion de documentos.
Validacion de documentacién complementaria a proyectos que se desarrollan.
Viabilidad acorde a las normas juridicas vigentes.
Existencia de proyectos conexos.
Aprobaciones de versiones y documentos finales

=A =4 =4 4 -4 4
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9 aLJ OA'2pardl@pkeparacion de documentacion por parte de la comision.

Adicionalmente, la introduccion y utilizacién de las TIC en el trabajo de
facilita el acceso y la participacion de los ciudadanos y aumenta transparencia en la formulacion de la
ley, permitiendo asi que ésta incluya mas adecuadamente las ideas, perspectivas e inquietudes de los
ciudadanos. Igualmente las TIC abren todo un campo para la peticion y rendicion de cuentas durante
esta fase crucial del proceso de construccion de la ley. En esta etapa es evidente que el uso de las TIC
puede traer grandes beneficios no solo para los legisladores integrantes de las Comisiones y sus
asesores. En Gltima instancia, el mayor acceso y participacion ciudadana gracias a las TIC puede dotar al
proceso y a la ley misma de mayor efectividad y legitimidad.

las comisiones legislativas

De tal modo se visualizan tres posibles escenarios de cédmo poder incorporar la tecnologia acorde a las
caracteristicas y capacidades existentes para uso de las comisiones.

Nivel Basico

Capacidades técnicas
REIEOES
Acceso a Internet

Cuenta de Correo

Electrénico 24x7

Herramientas de software
productivo (Procesador de

Capacidades de manejo

tecnolégico requerido

Acceso a un navegador
Uso de correo electrénico

Uso efectivo de las
herramientas de software
mencionadas

Posible mejoras a
Implementar

intercambiar documentos

electronicos

Desarrollo de documentos
digitales

Utilizacion de material de

palabras, hoja de célculo, apoyo (documento de
disefiador de Internet, elaboracion de
presentaciones) presentaciones, entre
otros)
Nivel intermedio Software especializado en | Capacitacion de uso de | Compartir Recursos

Incluye Nivel Bésico y se

trabajo colaborativo

software especializado

computacionales

'3 Un Espacio Wiki es un area reservada para trabajar conjuntamente en una sola versién de un documento.
Formado a partir del modelo de Wikipedia, es una forma de trabajo cada vez mas utilizada en el sector publico.

| 14
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complementa con:

Nivel Avanzado

Incluye los niveles
anteriores y se
complementa con:

RESULTADOS FINALES

Area para recepcion y
compartir informacién en
Internet

Bases de datos de
consulta especializada

Sitio Web Interactivo

Sala(s) de Tele y video
conferencia

Promocion y ensefianza
de una cultura de trabajo
distribuido

Capacitacion en el uso
efectivo del sitio Web a
fin de que cuente con
informacion clara,
consistente y actualizada

Manejo de idiomas

Técnicas de buasqueda
efectiva de informacion

Capacidades de trabajo
con dispositivos
electronico moviles

Consolidacion del
concepto de trabajo en
equipo

Manejo de cultura de
consulta  con otros
equipos especializados

Sincronizar reuniones

Uso de la Internet para
informar del estado vy
avance de proyectos de las
comisiones.

Desarrollo de reuniones no
presenciales.

Video conferencias con
ciudadania involucrada.

Desarrollo de documentos
distribuidos y colaborativos

Andlisis 'y consulta de
informacion remota de alto
nivel

Interaccion efectiva con
personas ajenas a la
comision

Establecimiento del trabajo
remoto, descentralizado y
basado en resultados

MEMORIAS DIGITALES

HISTORICAS DE TODO
TRABAJO DE L/

COMISIONES

Como se cita en la tabla anterior, la necesidad de implementar el trabajo en equipo apoyado por TIC es
vital, toda vez que como causa directa de su uso se puedan potenciar valores y practicas como:
1 Definicién clara de responsabilidades.

=A =4 =4 =4

Trabajo distribuido.
Manejo abierto y constructivo de opiniones, sugerencias y quejas.
Coordinacion en la consolidacion de aportes y versiones de documentos.
Control y seguimiento de avances y versiones documentales.

Otra posibilidad que se presenta para el uso de las TIC en las comisiones tiene que ver con el teletrabajo
de sus miembros, trabajo en forma remota, aportando y conociendo los avances del trabajo de la
comisién desde cualquier lugar que se encuentre.

|15
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Debatey Aprobacionen el Pleno

El proyecto de ley llega junto con los dictdmenes de las Comisiones que han tenido intervencién en
razén de su competencia; llega con un razonable consenso y los legisladores que intervienen en el
debate dan razon de su voto en uno u otro sentido.

El uso de las TIC en esta etapa final de redaccion de la ley resulta de gran utilidad porque permite al
legislador y sus asesores la posibilidad de contar, desde el recinto, con conexién a la intranet del Poder
Legislativo. Con ello se puede, en caso que se produzcan cambios de Ultima hora, acceder a bases
juridicas y doctrinarias que le habilitan fortalecer su posicion o, recibir informacién de sus asesores para
afrontar la situacion.

La culminacion del proceso en el hemiciclo definitivamente también puede contar con sistemas de
seguimiento del accionar legislativo via grabacion digital y de la interaccion con la sociedad via video
accesible en las paginas del Poder Legislativo (web casting). Asi mismo, los sistemas electrénicos de
presencia -ahora con facilidad de utilizacion de huellas dactilares- y el sistema de voto electrénico, que
permite conocer los resultados de la votacion en forma inmediata, complementan el accionar en el
hemiciclo.

Tecnoldgicamente se ha avanzado muy aceleradamente en estos temas, contando con soluciones
técnicas factibles que permiten seguridad y transparencia total en el proceso legislativo. Desde el
momento que el legislador llega su curul y se identifica via una tarjeta especializada 6 su huella dactilar,
sus participaciones son seguidas automaticamente por video, que sin la necesidad de presencia fisica de

|
| 16
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identifican al legislador y sus intervenciones; y finalmente, el voto es captado automaticamente, lo que
unido a los documentos relacionados y los resultados de la votacion es compartidos inmediatamente via
la pagina web del Poder Legislativo.

Mas alla de los beneficios tangibles que ofrece para el legislador una sala de sesiones conectada a las
TIC, el ciudadano interesado en el debate ya puede ¢en algunos poderes legislativos- seguir el debate en
vivo a través de la transmision via Internet (webcast) que ofrecen las paginas web de los Congresos,
incluso pueden grabar las presentaciones y luego verlas en su tiempo disponible.

Pero incluso, conociendo los detalles de los procedimientos legislativos actuales, lo que el electorado
exige de sus Poderes Legislativos es una transparencia en su accionar con relacion a la produccién
legislativa. Cada vez mas se les exige mayor rigurosidad, coherencia y constancia en sus participaciones
en los procesos de preparacion de las leyes. Esto apunta a la importancia de disefiar una estructura
efectiva en el manejo de los procesos dentro del Congreso, situacién que debido a la gran cantidad de
flujos de trabajo y documentos es realizable mucho mas eficientemente con uso de las TIC.
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El poder legislativo y su funcidn fiscalizadora

Como sabemos, el d&Poder Legislativo es pieza central e indispensable del sistema de pesos y
contrapesos de la democracia representativa y tiene un papel fundamental en la construccion de la
gobernabilidad democrética, particularmente si cumple a cabalidad sus funciones esenciales:
representar genuina e idobneamente a la ciudadana; legislar con rigurosidad y calidad; y fiscalizar
efectivamente los otros Poderes del Estado. &

Por lo general, las constituciones latinoamericanas contienen, @ dzy' I INJ Yy @I NRA SR | pResmReSan
mecanismos de fiscalizacion legislativa que se orientan a controlar y poner limites al Poder Ejecutivo, asi | 17
como a verificar y asegurar que el gobierno cumpla con los fines constitucionales asi como con las

decisiones politicas del parlamento. En ese sentido, existen mecanismos directos, con mayor o menor

alcance, de fiscalizacion y control como la investigacion, la interpelacion, la acusacion, la censura, el
enjuiciamiento y la destitucién de miembros del Poder Ejecutivo. Otro de los mecanismos disponibles

para esta funcién del poder legislativo es el andlisis, la consideracién, la aprobacién o no, y el

seguimiento de la ejecucion del presupuesto nacional. *°

El presupuesto nacional que normalmente llega a la rama legislativa para su consideracion no sélo
refleja las politicas impositiva (ingresos) y distributiva (egresos) del estado, sino que es el principal
instrumento del gobierno de turno para concretar y avanzar su orientacion politica y sus politicas
publicas. Es través de presupuesto nacional que el gobierno central (la rama ejecutiva) decide quiénes o
qué sectores de la poblacion contribuyen, de qué manera y en qué cantidad y proporcién; asi como
guienes o qué sectores son los beneficiarios, como reciben sus beneficios, y en qué cantidad y
proporcion. t 2 NJ St €t 2 €I @It ARST RS F1jdzSt ISBRANR Y2 LIRS NRX

En ese marco, es de la maxima importancia que los legisladores o comisiones pertinentes y la
ciudadania, directa o indirectamente a través de sus representantes, tengan voz y algin tipo de
participacion en el proceso legislativo de tratamiento presupuestario (formulacion, andlisis, negociacion,
debate, aprobacién, seguimiento y evaluacion de su ejecucion). La democracia requiere que esta
funcion/proceso legislativo, casi como ninguin otro, sea ejercida invariablemente en el marco de valores
y practicas democraticas fundamentales como la participacion ciudadana y la peticion y rendicion de
cuentas y la transparencia. Esta funcion/proceso es, ademas, uno de los procesos legislativos que mas
se prestan para el ejercicio de la importante funcion de fiscalizacion y control del poder ejecutivo, para
asegurar la vigencia del principio fundamental de toda democracia representativa y presidencialista: la

“wdzo SY a® t SNAYlI S aD206SNYIoAfARIFIR 58Y20NY (xédl = {AadsSyl
Presidencialismo y Parlamentarismo en América Latiashington, D.C.: Departamento de Asuntos Politicos y
Democraticos de la OEA y el Centro de Estudios Latinoamericanos de la Georgetown University, 2005; pag. 177.

> ibid
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division y el equilibrio de los poderes del estado que limita y fortalece el poder y el accionar de cada uno
de los actores

La incorporacion y utilizacidn de las TIC durante el proceso de consideracion presupuestaria puede
tener un impacto significativo como soporte a la funcion de la fiscalizacién que realiza el Poder
Legislativo vis a vis el Poder Ejecutivo.

Hasta el momento, sin embargo, en la gran mayoria de las legislaturas latinoamericanos la opinién
publica no ha reconocido los ejercicios de tratamiento y fiscalizacion presupuestaria como funciones
efectivas y de mayor relevancia. Las comisiones de fiscalizacion o de hacienda u de otro nombre,

F' LI NBOSY 4l LI 3 ;R papél fis&ljfadax mzesicodadido Bi yesp@tddo. Al no cumplir a
cabalidad con esta funcion, la institucion legislativa pierde protagonismo y relevancia en la democracia

presidencialista, y pierde la oportunidad representar adecuadamente en este proceso a la ciudadania 'y
de proteger y avanzar sus intereses.

Dos areas sobresalen inmediatamente con relacion a la posibilidad de utilizar las TIC para fortalecer la
funcién de fiscalizacién : (i) El uso de sistemas inteligentémteligencia de negocios, Bl por sus siglas en
inglés) para los funcionarios que, junto a la comisién trabajan el tema de la fiscalizacion durante el afio;
(i) El didlogo proactivogpolitico tecnoldgico o- con el Poder Ejecutivpara tener acceso a la
informacién de formulacion y ejecucion presupuestariay a los sistemas de informacién financiera
existentes en las entidades sectoriales e incluso en los entes descentralizados como los gobiernos
Locales. Las TIC facilitan enormemente esta interaccién debido a que permiten el acceso a bases de
datos y el cruce y manejo enlinea de grandes cantidades de informacion.

Forma Tradicional Utilizando Teaologia
(Altamente simplificada para ejemplo) (Altamente simplificado- para ejemplo)
Gobierno Local / Ministerios: Gobierno Local / Ministerios:

Prepara su presupuesto, solicita recursos « Prepara su  presupuesto, solicita recursos de

transferencia y los recibe desde ¢ transferencia y los recibe desde el Ejecutivo. SU

Ejecutivo. INFORMACION ES PUBLICA y ACCESIBLE VIA FORMATOS
ABIERTOS. (Posible mediante una ley de transparencia)

Gobierno Central: Gobierno Central

Aprueba  presupuestos  sectoriales y  realiza

Aprueba presupuestosectorialesy realiza ;
transferencias. IMPLEMENTA Y MONITOREA LOS

transferencias. Solia con cierta
frecuencia informacién financiera y realiz AVANCES FINANCIEROS vs., PRESUPUESTO UTILIZANDO
seguimiento. EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA (SIIF).

Poder Legislativo

LINHzSo +  dzyl  @ST € | FBNE

Poder Legislativo:

~ !
Aprueba una vez al afio el presupues
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3t 260 tf X y 2 lalfdrmMEcio®del
monitoreo mensual o durante el ciclc
anual.

PROBLEMA desde el Punto de vi

Fiscalizacion:

[ I AYTF2NXYI OXbB yS aRSE
recursos no llega a las autoridades de |
poderes ¢Ejecutivo y Legislativoa menos
jdz§ SEA&G! dzy aSac
visible generalmente la ciudadania o |
prensa.

{A 1 AYF2NXI OAsy F
Poder Legislativo, éste ntiene el poder de
reaccionar facilmente al no posee
sistemas de informacion inteligentes par
corroborar dicha informacion.

La ciudadania no tiene acceso a informaci
de manejo presupuestario y financiero.

Montos financieros necesarios:

Dependeran de lay SOSaAiRI R
Dificil de prever.

ACCESO EN TIEMPO REAL A INFORMACION DEL
EJECUTIVO Y POSEE ENTRE SUS FUNCIONARIOS A
PERSONAL CAPACITADOS EN MANEJO DE INTELIGENCIA
CORPORATIVA que puede detectar problemas
financieros a nivel de los Ministerios y/o gobiernos
locales.

SOLUCION desde el
Legislativa:

Punto de vista Fiscaliza

La informacion de manejo de los recursos llega al
legislativo CONSTANTEMENTE Y EN TIEMPO REAL. El
Poder Legislativo tiene posibilidad de detectar
anomalias (FISCALIZAR).

El Poder Legislativo, cuenta con informacion actualizada,
en tiempo real y éste tiene el poder de de reaccionar
facilmente al poseer sistemas de informacion
inteligentes.

La ciudadania también tiene acceso a informacion de
manejo presupuestario y financiero de sus localidades.

Montos financieros necesarios:

Solo se necesitan acuerdos con el Ejecutivo, capacitacion
de los funcionarios del Poder Legislativo que responden
a la comision de fiscalizacion. Creacion de sistemas
inteligentes para el manejo de informacién.

La estructuracién de estas iniciativas y estos programas
son cada vez mas factibles con el apoyo de expertos en
TIC y modernizacion de los Poderes Legislativos.

La tabla anterior de ninguna manera significa un
proceso definido y tan sencillo como parece. La
realidad del proceso presupuestario y de su
fiscalizacibn por parte del legislativo es
complicada. Se requieren meses completos y
miles de horas-hombre de trabajo que incluyen
su  preparacién,  presentacion,  debate,
evaluacion, modificacion y aprobacién. Sin

Por ejemplo, la Ley 24156 Administracion
Financiera y Sistemas de Control, en Argentina
se establecio un doble control del Presupuesto
Macional y su ejecucion. El control interno de la
Administracion Publica esta a cargo de la
Sindicatura General de la Macion, dependiente
del Poder Ejecutivo. El control externo del
Presupuesto esta a cargo de la Auditoria
General de la Nacion, dependiente del Congreso
Macional, cuyas reclas basicas vy de
funcionamiento son dadas por Resolucion
Conjunta de las Comisiones Parlamentaria Mixta
Revisora de Cuentas y de Presupuesto y
Hacienda de ambas Camaras del Congreso.
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embargo, hoy dia, gracias a las TIC, es posible el andlisis y el tratamiento presupuestario desde
cualquier entidad del Ejecutivo 6 desde cualquier Gobierno Local, o cualquier comision u oficina del
legislativo. Lo importante aqui es resaltar que con el manejo del recurso tecnoldgico unido al liderazgo
y mandato del Poder Legislativo es factible fiscalizar y transparentar el proceso presupuestario. La
tecnologia del presente permite superar la tradicional funcion de tener que analizar el presupuesto
presentado por el ejecutivo en voluminosos e ilegibles documentos, que s6lo permitian un seguimiento
y una fiscalizacion minima y superficial, una vez al afio. Los Poderes Legislativos que superen esa
mentalidad y tradicion seran los que efectivamente puedan mostrar a la ciudadania que cumplen a
cabalidad su mandato y su trabajo fiscalizador.

Finalmente el uso de TIC también permite que la labor fiscalizadora se pueda ejercer adecuadamente
por un 6rgano externo (CAmara de Cuentas en Republica Dominicana por ejemplo), que presenta su
informe anual fiscalizador al Congreso. Los informes de estos érganos ahora se pueden presentar en
linea y con mayor frecuencia. Para ello sin embargo, estos érganos, asi como las comisiones de
fiscalizacion del Poder Legislativo, deberan contar con todo el apoyo de recursos humanos y
tecnologicos que les permitarealizarda dz G NI} o 22 aSy GASYLR NBILféod

Contar con y ejercer una politica clara y precisa de uso y explotacion de los recursos tecnoldgicos,
basada en la transparencia operativa, que facilite la funcién de FISCALIZACION y que apoye la toma de
decisiones oportunas y relevantes relacionadas al manejo del presupuesto nacional, beneficiaria
considerablemente la imagen del Poder Legislativo ante la opinién pablica y robusteceria su legitimidad.

e-Congreso en la organizacion y administracion interna del
Poder Legislativo

Finalmente, lo que el electorado exige de sus Poderes Legislativos es transparencia en su accionar y
principalmente en el manejo de sus recursos como una organizacién publica, financiada con recursos del
Estado y al servicio de la ciudadania. La ciudadania conoce el Congreso como institucion y poco se
escucha del Congreso como organizacion. La organizaciony administracion interna de un poder
legislativo corresponde esencialmente al conjunto de normas, estructursiciones, recursos

humanos y tecnolégicos que conformay dan vida a la institucion legislativa. Las mismas apoyan y

sustentan la labor que real& la estructura politica/legislativa dda institucién. Son la columna
vertebral que se ponen al servicio de la institucion parlamentaria.

Dos temas son de verdadera importancia en este sentido: (a) el presupuesto interno de la legislatura y
las compras y adquisiciones de bienes y servicios, y (b), los procesos de reclutamiento de talento
humano. Con respecto a este Gltimo, SEA &G Sy Y dzOaK@® dualed e3thl bk Aumano se
puede referir: Asesores institucionales, asesores personales, personal de carrera, personal por contrato
y otros diferentes tipos de nombramientos que varian de Poder Legislativo a Poder Legislativo.
Evitaremos las especificidades de cada Parlamento y trataremos de tocar el tema de talento humano en
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forma general ya que el tema de contrataciones es lo suficientemente amplio como para requerir por si
solo un acapite especial.

¢Qué exige la ciudadania principalmente con relacién a la transparencia financiera de los procesos

internos de los Poderes Legislativos? En sintesis se exige:

9 Conocer en detalle los presupuestos anuales otorgados al Poder Legislativo.

9 Conocer en detalle las compras y adquisiciones realizadas por el Poder Legislativo.

1 Conocer en detalle la incorporacion de nuevo talento humano asociado al Poder Legislativo.

1 Conocer en detalle los costos y beneficios asociados con viajes y participacion de los funcionarios del
Legislativo en eventos fuera y dentro del territorio nacional.

L dzy ljdz8 Sy St LI alR2 Sadla | OGADGARI R&tca ekIRBN | v

Poderes Legislativos progresistas de las Américas ya expresan una apertura de la informacion
relacionada con el manejo financiero de sus instituciones. A manera de ejemplo, y en términos del uso
de las TIC, lo mas sencilloenestesentiR2 S& fF Ay O2NL1LJ]2 N} OAsy RS f
introduciendo en el sitio web del Poder Legislativo un icono de transparenciale la organizacion donde
se incluya la informacion de reglas de contratos de bienes y servicios, unida a los informes de monitoreo
y porgué no, una base de datos interactiva que ¢generada con el profesionalismo relevante- comparta
abiertamente todo el manejo presupuestario de la administracion.

Con relacion al tema de adquisiciones, los Poderes Ejecutivos de las Américas han avanzado mucho en
sus estrategias de e-Gobierno, lo que ha dado nacimiento desde hace unos afios a los ya conocidos
sistemas de adquisiciones y compras via Internet, algunos de ellos incluso premiados a nivel mundial,
aduciendo separacion de poderes-y que generalmente estos sistemas no son utilizados por el Poder
Legislativo.

La pregunta es: ¢Seria factible utilizar un sistemas electronico de compras Unice@ados por el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial o incluso por un ente independiente de control?

Respuesta: Claro que si, no se pierde control del presupuesto independiente de cada uno de los
poderes, ya que solo es una herramienta que no interfiere con la asignacion de los recursos; igualmente,
no se pierde la independencia en el manejo de los fondos; o sea, no se pone en peligro la autonomia
operativa y definitivamente si se gana mucho en el camino de la transparencia y del ahorro de recursos
financieros. Pero aun, si el tema es muy complejo para implementar y politicamente no existe la
apertura necesaria, los sistemas de adquisiciones en linea, automatizados y transparentes pueden ser
implementados en los Poderes Legislativos, idealmente uno para ambas camaras en los casos de contar
con parlamentos bicameral.

T
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Algo similar, pero en el area de talento humano seria posible con los temas de incorporacion de
personal a los Poderes Legislativos. Los temas a tener en cuenta y con mucho tacto politico,
principalmente en términos de de seguridad personal y de seguridad de datos estan relacionados a los
siguientes imperativos: (i) Hacer puablicos los pliegos de solicitud de servicios, (ii) Hacer publicos los
procesos de seleccion y adjudicacién y (iii) Presentar en puablico los resultados de los trabajos
contratados. La informacion existe, la tecnologia para hacerlo existe, algunos Poderes Legislativos
incluso ya iniciaron los procesos para hacer publica dicha informacion. Es sencillamente una decisién
politica que habilitara la transparencia de dichos procesos.

A marera de ejemploUn Poder Legislativo de las Américas rechazo varios candidatos para una posicién _I 99
porque no presentaron [entre la documentacién requerida] un certificado médico 6 porque no
LINBaSyidl NRy dzyl O2 LAt RS &ddz NRdskra imy@ quer fudseh | NX @

rechazados porque no poseian los conocimientos 6 la experiencia necesaria? En un e-Congreso,
futurista y transparente, incluso deberia ser posible cuestionar (RFC)'® sobre los términos que se
publican para las contrataciones, antes de hacer el llamado final.

La reflexion tradicional es que la aptitud fisica y psiquica (comprobantes de salud y de carrera militar) es

LJ NI S RSt LINE OS&d23 dRS2YyIANBEZNNSHE ai LI t(LEXNE 2 8§y R&F S B
verdadero sentido del concurso deberia de estar centrado en las habilidades para ejercer la posicién que

se esté ofreciendo. La realidad es que al final
del proceso el mismo Poder Legislativo tendria
que realizar el chequeo médico como accién
para incorporar al nuevo trabajador a la
planilla.

Un tema que histéricamente ha sido objeto
de criticas en el Poder Legislativo se relaciona

Algunas reflexiones respecto a los candidatos rechazados:

Poseian el conocimiento pero por razones econémicas no
pudieron pagar por un examen médico que al final es obligacién
del Poder Legislativo de proporcionarlo.

Posefan el conocimiento pero por razones personales no poseen
libreta militar. ¢Es esto una causa suficiente para vedarle la

con los viajes de sus miembros, considerados
generalmente como irrelevantes. Esta
percepcion puede ser inmediatamente
revertida desde muchos puntos, iniciando con
una publicacion en la pagina web de la
institucion o del legislador, haciendo una
descripcion clara del motivo del Vviaje,
indicando detalles relacionados con costos y
fuentes de su pago ¢en caso sean invitados y
sus gastos sean financiados por terceros -,

oportunidad de participar en un concurso?

En un Poder Legislativo futurista deberia inicialmente existir
legislacion y normativa que permita proporcionar la informacion
en forma virtual y aplicar para posiciones sin necesidad de
presentar papeles innecesarios, es un cambio de mentalidad
porque la tecnologia existe.

Si existiera un verdadero E-Gobierno y un E-Congreso, la
AYF2NNXYIOAsy YAEAGFENI RSoSNNE
el Congreso y los interesados [ley de transparencia e
Interoperabilidad] y sin necesidad que el ciudadano pierda
tiempo haciendo trabajos que son posibles mediante una
interoperabilidad tecnoldgica de los entes de gobierno.

RFC ¢ Request for comments 6 solicitud de comentarios, es un término ampliamente utilizado en los procesos
licitatorios por medio de los cuales el ente solicitante hace publicos los procesos pre-licitacion y los interesados
comentan abiertamente lo que ellos consideran deficiencias de requerimientos de los pliegos.
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siguiendo con rendicion de cuentas inmediatamente a su regreso y principalmente relacionando dicha
participacién a beneficios institucionales. Algo en estos temas ya se esta realizando en la Regién pero
hace falta mucho para hacerlo la regla y no la excepcion.

En conclusion, contar con un e-Congreso significa contar con una institucion que utiliza tecnologia para
que le acomparfie en su accionar diario; significa contar con los recursos tecnoldgicos que permitan
responder a la ciudadania e interactuar en forma proactiva con ella, o sea ejercer el papel de
representacion respondiendo totalmente y 24x7 a la ciudadania. Asi mismo, significa contar con todas
las herramientas que permitan legislar y principalmente legislar en forma segura y transparente.
También significa contar con procedimientos e instrumentos tecnoldgicos que permitan la fiscalizacion, | 23
lo mas automatizada posible y con la celeridad y transparencia que se requiere.

El e-Congreso derriba totalmente las limitaciones de un Poder Legislativo presencial y lo proyecta
virtualmente en un accionar que responde a los ciudadanos 24 horas al dia 365 dias del afio. Es una

entidad que transparenta totalmente la accién de sus funcionarios permitiéndole a la ciudadania

conocer todas las acciones realizadas por sus representantes.

e-Congreso y Transparencia

La modernizacion legislativa, hoy dia, busca no sélo la incorporacién y utilizacion de nuevas tecnologias
en el ejercicio de sus funciones principales, sino también, en ultima instancia, la incorporacion, en su
organizacion y funcionamiento, de valoresy practicas democraticas como la participacion ciudadana en
la formulacién de la ley, la peticiony rendicion de los legisladores y la transparencia en todo su
accionar.

En el afio 2000, La Unién Inter Parlamentaria (UIP) en un trabajo bastante completo generé lo que se
conoce como la Guia de la UIP para la creacion de sitios web de los Poderes Legislativos mundiales.
Dicha guia, presenta los lineamientos necesarios para estructurar la presencia web del Poder Legislativo,
la guia incluye la informacién minimay necesaria que un sitio web debera contener para cubrir los
temas relevantes relacionados con el trabajo del Poder Legislativo.

Sin embargo, la guia deja un espacio amplio y abierto para trabajos futuros relacionados con la apertura
democratica de los Poderes Legislativos y se toca muy timidamente el tema de adquisiciones y
contrataciones del Poder Legislativo. Afortunadamente, en la Region ya varios Poderes Legislativos han
realizado su trabajo y dicha apertura es ya una realidad.

EXPERIENCIAS:

[2 AYLRNIFYGS RS €F GNIyaLl NByOAlF 2LISNI GAGF RS 2
O2Ydzy AOF R24 RSEf t2RSNI[SIAAL I (4D2a RANBISYRI2I @By 4@
acciones, sencillas pero profundas, tal como lo comparte el Senado de Chile, que ya inici6 una apertura
AYLRNIFYGS NBfFOA2Y IRl O2y fFa GNBIf lesaCakat: 2dzS32 ¢
http://www.senado.cl/prontus_senado/site/artic/20081110/pags/20081110154409.htm
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Pero el tema se inicia en la misma pagina principal al contar con un icono que se refiere a
TRANSPARENCIA

Los sitios web de los Poderes Legislativos tienen la posibilidad de convertirse en los verdaderos motores
de didlogo de doble via. La clave para ese didlogo de doble via esta en hacer publica, en forma claray
precisa, las informaciones importantes de la institucion.

La transparencia®’ del accionar de los Poderes Legislativos juega en el siglo XXI el papel méas importante
en las democracias de las Américas. La ciudadania exige cada vez mas transparencia dentro del accionar
del gobierno de turno y el Poder Legislativo no es la excepcion. Al contrario, son su funcionarios y
politicos los més observados y cuestionados.

Pero ¢Ddénde puede la tecnologia tener mayor impacto para apoyar proactivamente estas solicitudes de
mayor transparencia?

Son los ciudadanos los que mediante el voto otorgan a los legisladores el honor de representarlos en el
Congreso. Por lo tanto son estos ciudadanos quienes naturalmente deben gozar del acceso a
herramientas para interactuar proactivamente y hasta de modo fiscalizador en todos los procesos que
los parlamentos lleven a cabo.

Consecuentemente con lo antes citado, el mayor impacto de las TIC en el Congreso debe buscarse en la
generacion de soluciones que apoyen eficientemente las tres funciones principales de Poder Legislativo,
respondiendo a las necesidades de la mayoria pero respetando las minorias y actuando principalmente
bajo la premisa de la transparencia plena. En este marco, se pueden apreciar los siguientes usos de las
TIC:

TEMA ACCIONES

Atencion digital a la ciudadania Sistema de SQR en-linea con respuestas abiertas y actualizado
Sistema de FAQ [preguntas frecuentes]

Transparencia en la funcidl Agenda Parlamentaria anualizada

legislativa . . :
Resultados de las Encuestas ¢????realizadas, disponible en orden

cronoldgico, unidas a propuestas de ley y tematicamente.

Mejoramiento del manejo de la Informacion en-linea de cémo comunicarse directamente con un
informacion hacia los ciudadano Legislador
y entre los integrantes del

" La transparencia es una actitud ptblica que muestra, sin ocultar o silenciar, la realidad de los hechos. -
Wikipedia
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Congreso Informacién de actividades prioritarias de los parlamentarios

Interaccion  entre  expertos Sistemas de trabajo conjunto de propuestas de ley (formato wiki)
externos al Congreso y lo

equipos  especializados qu

soporten el desarrollo de leyes

proyectos y rglamentos.

La tecnologia a la cual se hace referencia, tiene que ver con aquellas que permitan la comunicacién
multi-direccional entre los miembros de congreso y los ciudadanos, incluyendo dispositivos de
comunicacién como telefonia ¢movil y fija-, computadores y otros muchos mas, ahora agrupados en las
conocidas redes sociales, como el Faebook, Twitter.

El fendmeno de Facebook, el sitio web con méas de 300 millones de usuarios se ha convertido en la red
social gratuita donde los usuarios pueden compartir mensajes, fotos, e informacién personal entre los

125
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informaticas y principalmente estad siendo explorada por las corporaciones e instituciones que crean
contenido de su institucién alrededor de los temas primordiales. Twitter, una red social mas dinamica ha
alcanzado popularidad por la simplicidad de su concepto: decir un mensaje en 140 caracteres 6 menos,
compartido con un grupo de seguidores cominmente conocidos como Twitteros. Los medios de acceso
y envio de estos mensajes cortos son multiples, lo que le hace maés flexible para el envio y recepcién de
los mensajes.

(Describir brevemente su funcion---J J J )

Si bien es cierto que la meta es la creacién de ambientes digitales donde el ciudadano tenga una
comunicacion irrestricta y constante con sus representantes (y viceversa) y con el Poder Legislativo
como entidad; también es cierto que actualmente se
reqwel’e SUperaI’ una bl’eCha de acceso a Ia tecn0|Og|,a Unadiputadavalencianay la primeraque vota desde
Esto requiere la utilizacion de mecanismos mediaticos | casa
publicos como centros de llamadas -por ejemplo- desde | Mercedes Sanchordi, de baja por maternidad, ya

. ha utilizado esta mafiana el voto telematico.- Los
donde los ciudadanos puedan al menos efectuar sus

L . . partidos convergen en que se trata de un avance
consultas y presentar iniciativas e inquietudes. en la carrera de la conciliacion de la vida familiar

y profesional
La relacién e-Congreso/transparencia apunta a varios | http://www.elpais.com/articulo/sociedad/diputa
temas puntuales: da/valenciana/primera/vota/casa/elpepusoc/200

. il | funci . 81216elpepusoc_4/Tes
I Conocimiento y dialogo con los funcionarios y | & pais com/AGENCIAS - Madrid/
legisladores; Valencia - 16/12/2008
1 Conocimiento de su accionar en el Congreso, en las
comisiones, en el hemiciclo, presentes fisicamente 6
por via remota;

1 Conocimiento del accionar personal de los miembros del Poder Legislativo.
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La transparencia legislativa busca promover la practica de legist I NJ & LJ€,Neh el setido2dé
transparentar el proceso legislativo y el papel de los grupos de influencia en el mismo, con el fin de
que la ciudadania esté totalmente informada y de que se conozca ampliamente el manejo de los
recursos relacionados al funcionamiento de la institucion.

Gobierno Electrénico - El papel del Poder Legislativo.

| 26
Adicional a lo que ahora referimos como el e-Gobierno, que se centra en hacer posible llegar los e-
servicios gubernamentales a la ciudadania, el papel del Poder Legislativo en los temas relacionados con
Gobierno Electrdnico incluye un area que le corresponde exclusivamente: la legislacion relacionada con
Gobierno Electrénico, o sea; Para el Poder Legislativo el e-Gobierno tiene un significado doble: Utilizarlo
para legislar y lgislar para que lo utilicen

Con un buen e-Congreso se proyecta el papel del Poder Legislativo a la sociedad, a la ciudadania y
especialmente a la ciudadania interesada que no tiene la capacidad y/o posibilidad de hacerlo
presencialmente.

degislar L) NI 1jdzS 2 dziAf AOSyésx Sa aSyOattlyYSyidS LkasSs
que incluya temas de legislacion relacionados con el Gobiernos Electrénico --un marco legal moderno y

seguro que fortalece la democracia y principalmente atrae inversiones que potencian el desarrollo

econdmico, social y cultural de la sociedad.

Existen temas que, en muchos casos, aln requieren de legislacion, tales como: la Firma Electrénica;
seguridad de la informacion personal; transacciones financieras utilizando la Internet; crimen
cibernético; acceso rural a la tecnologia; incentivos para el desarrollo local y la sociedad Internet; la
television digital; los registros electronicos; en el sector salud, en el sector educacién; registro civil e
identificacion nacional; privacidad de la informacion personal y otros, muchos otros temas adicionales
que tienen alto impacto en la seguridad juridica, lo que potencia y favorece las inversiones nacionales y
extranjeras.

Existen en América Latina suficientes ejemplos de estrategias, modelos y acciones que se relacionan con
Gobierno Electronico. Podemos afirmar que algunos Poderes Ejecutivos han avanzado mucho y muy
bien en el tema, incluso, a nivel Regional.

Sin embargo, podemos vislumbrar que hace falta mucho trabajo operativo con relacion a modelos de e-
Gobierno que faciliten llevar la revolucion informatica a las poblaciones marginadas y méas débiles y a los
gobiernos locales de las Américas.
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Se pude, en general, decir que en América Latina, la oferta de e-Gobierno desde el Ejecutivo es amplia
y buena, desde lo conceptual hasta lo sectorial, tal como en forma muy bien organizada se presenta en
la Red de Gobierno Electronico de América Latina y el Caribe, RED-GEALC -www.redgealc.net-.

Pero existen espacios y oportunidades importantes para convertir el E-Gobierno en algo totalmente
nacional y revolucionario; En particular, se observa la necesidad de legislacién gue potencie y asegure
en el tiempo su llegada a los gobiernos y comunidades locales, sin importar las tendencias politicas de
los administradores de turno ni quienes sean los partidarios. El e-Gobierno sin legislacion es como el
hemiciclo sin legisladores: Un espacio para realizar tareas importantes pero sin un marco legal que lo
consolide y lo potencie totalmente en beneficio de la ciudadania.

Pero el tema de legislar en la era de la informacion es un poco més complicado que lo que a primera
vista puede aparentar. A manera de ejemplo: El tema de e-Comercio tiene muchos aspectos para
reflexionar. En la practica representa poder realizar una transaccion comercial via el espacio
cibernético, pero desde el &mbito legislativo existen muchos otros temas relacionados con la realidad
nacional que van mas alla de la seguridad y la transaccion misma:

-- Significa legislar respecto al crimen cibernético (robo digital) que no necesariamente esta cubierto por
la legislacion existente. Ejemplo: Comprador en pais A, proveedor en pais B, bienes provienen de pais C,
criminal cibernético comete el delito en pais D. ¢(Cémo se puede legislar respecto de este crimen
cibernético?

--Significa legislar con relacién a la proteccion de los datos personales unidos a la transaccion.
"Comprador en pais A, tarjeta de crédito en pais A, hosting de la informacién en pais B, informacion
personal es vendida en pais B. ¢Qué se puede legislar para proteger a los afectados en el pais A?

--Significa legislar con relacién a criminales que posiblemente ni siquiera estan en el territorio nacional.

--Significa contar con legislacion homogénea o minimamente compatibilizada y complementaria en la
Region y en el Mundo.

--Significa revisar los aspectos impositivos de la transaccion, ¢Donde se paga el impuesto?

--Significa legislar respecto a los articulos que se pueden enviar y recibir via correo. ¢Materiales
peligrosos 6 materiales nocivos?

--Significa incluso, legislar en temas relacionados con las direcciones postales tradicionales, inexistentes
en muchas ciudades del continente y un verdadero inhibidor del Comercio Electronico.  Ejemplo:
GNBYAGANI Y WdzZky t SNBT X O6FNNA2 -, %Y tl Na !
norte de la Jacaranda. ¢Imaginense lo precario que seria para un distribuidor de encomiendas hacer
llegar el producto comprado y pagado via Internet?
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Pero la dinamica es sencilla: Los paises que se unan a la revolucion informatica y los Poderes
Legislativos que tengan claro su accionar en este ambiente seran los que faciliten la reinvencion del
Estado democrético, con el fin de que éste sea verdaderamente una garantia para la vigencia de valores
y practicas democraticas y un instrumento para el desarrollo, la prosperidad, la seguridady el
bienestar de la mayoria de los ciudadanos.
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